thyssenkrupp

OPSTI USLOVI PRODAJE ROBE | USLUGA
thyssenkrupp Materials doo br.01/2017

1. OKVIR PRIMENE

1.10vi opSti uslovi primenjivace se u svim slucajevima prodaje robe i usluga osim ukoliko se
odstupanja od istih ugovore u pisanoj formi izmedju ugovornih strana.

1.2 Kupac ¢e svojim potpisom ispod teksta ovih Opstih uslova potvrditi da je iste procitao, razumeo |
prihvatio, te da je sa njima u celini saglasan, kao i da ¢e svoje poslovanje sa privrednim drustvom
thyssenkrupp Materials d.0.0. u svemu usaglasiti sa ovim Opstim uslovima.

1.30vi Opsti uslovi primenjeni prilikom prve prodaje odredjene robe i usluga vaZie i za sve
eventualne naknadne isporuke robe i usluga, bez potrebe da se njihova primena ponovo narodito
istice ili ugovara.

2. PONUDA

2.1Ponuda upuéena od strane prodavca odredjenom licu, bi¢e obavezujuéa za prodavca samo
ukoliko je u njoj naveden rok za njeno prihvatanje.

2.2 Navedena ponuda obavezivac¢e prodavca samo u roku odredjenom za njeno prihvatanje.

2.3 Ugovor ¢e se smatrati zakljucenim kada prodavac primi izjavu ponudjenog da prihvata ponudu.
Potpisana i vra¢ena ponuda od strane ponudjenog (Kupca) smatrace se kao izjava o prihvatanju
ponude. lzjava o prihvatanju ponude moze biti data i na bilo koji drugi nacin u pisanoj formi.

2.4 Ponuda je prihvacena i kad ponudjeni (Kupac) plati cenu, kao i kad ucini neku drugu radnju koja
se, na osnovu ponude, prakse utvrdjene izmedju zainteresovanih strana ili obi¢aja, moze smatrati
kao izjava o prihvatanju.

2.5 Ponuda prihvaéena od strane kupca i ovi Opsti uslovi ¢ine Ugovor o prodaji.

2.6 Za svaku pojedinacnu isporuku kupac ¢e blagovremeno dostaviti prodavcu zahtev u kojem ce
precizirati vrstu, koli¢inu, kvalitet, dimenzije kao i ostale tehni¢ko-tehnoloSke karakteristike robe
koja mu je potrebna, sa preciziranjem i svih ostalih elemenata od znacaja za sastavljanje ponude
od strane prodavca.

2.7 Ukoliko kupac ne precizira zahtevani kvalitet, smatrade se da je trazeni kvalitet koji je neophodan
za redovnu upotrebu ili za promet navedene stvari.

2.8 Prodavac se obavezuje da ¢e kupcu u najkraéem mogucem roku od dana prijema zahteva
dostaviti ponudu. Ukoliko prodavac ne dostavi ponudu u roku od sedam radnih dana od dana
prijema zahteva, smatrace se da ne moze da isporuci robu koja odgovara primljenom zahtevu.

2.9 Zahtev kupca iz tacke (6) ove glave nece stvarati bilo kakvu obavezu na strani prodavca, niti se
prodavac moze smatrati odgovornim za nemogucnost da postupi u skladu sa zahtevom.



thyssenkrupp

3. PREDMET PRODAJE ROBA | USLUGA

3.1 Predmet prodaje i isporuke roba i usluga bié¢e odredjen na bazi zahteva kupca, ponude prodavca i
prihvata ponude od strane kupca.

3.2 Podaci objavljeni u katalozima, broSurama, tehnickim specifikacijama,cenovnicima ili oglasima
bice obavezujuéi za prodavca samo ukoliko je njihova obaveznost izricito predvidjena u pisanoj
formi od strane prodavca. U suprotnom svi navedeni podaci imace iskljucivo informativni karakter
I nece konstituisati nikakve pravno relevantne obaveze na strani prodavca.

3.3 Za svaku pojedinac¢nu isporuku prodavac je duzan da, na pisani zahtev kupca, obezbedi istom
atest proizvodjaca. Prodavac je duzan da dostavi kopiju atesta kupcu u roku od dva dana od dana
prijema zahteva, a overenu kopiju najkasnije u roku od 15 dana od dana dostavljenog zahteva.

4. CENA | USLOVI PLACANJA

4.1 Cena za robu i usluge definisana je cenovnikom prodavca.

4.2 Prodavac zadrzava pravo izmene cenovnika, u svako doba i prema svojoj poslovnoj politici, bez
prethodnog upozorenja, ili obaveze dostavljanja informacije o promeni cenovnika potencijalnim
kupcima.

4.3 Cene u cenovniku i u ponudi iskazane su, za kupce sa sediStem u Republici Srbiji u valuti srpski
dinar (RSD), a za kupce sa sedistem van granica Republike Srbije u stranoj valuti.

4.4 U ponudi ¢e posebno biti iskazana cena robe a posebno iznos poreza na dodatu vrednost. Iznos
ovog poreza bice posebno iskazan u otpremnici, racunu i drugoj finansijskoj dokumentaciji koja
prati robu

4.5Placanje robe i usluga vrsice se:

- avansno, ili
- uroku navedenom u racunu (odlozeno plaéanje).

4.6 Ukoliko kupac ne plati cenu iz racuna blagovremeno, u skladu sa odredbom tacke (5) ove glave,
bice u obavezi da prodavcu pored navedene cene plati i zakonsku zateznu kamatu. Prodavac
zadrzava pravo da trazi i naknadu ostale Stete.

4.7 U slucaju zakasSnjenja u plac¢anju cene od strane kupca, prodavac zadrzava pravo da suspenduje
dalje izvrSenje svoje ugovorne obaveze sve dok kupac u celini ne izvrSi dugovano plac¢anje.

4.8U slucaju da je ugovoreno odlozeno plaéanje Kupac se obavezuje da pre preuzimanja robe
prodavcu dostavi usaglasena sredstva obezbedjenja. Ova sredstva obezbedjenja prodavac moze
aktivirati u slucaju kasnjenja kupca u plac¢anju, bez prethodnog pisanog obavestenja.

4.9 Prodavac ¢e kupcu vratiti dostavljena sredstva obezbedjenja u roku od dva radna dana od dana
kada je dobio bankarski izveStaj da je kupac izmirio svoje obaveze, osim ukoliko se drugacije ne
dogovori sa kupcem.
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5. VREME ISPUNJENJA

5.1U pogledu vremena ispunjenja primenjivace se rokovi koji su dogovoreni od strane ugovornih
strana. Ukoliko ugovorne strane nisu dogovorile rokove ispunjenja, primenjivaée se rokovi
navedeni u ponudi.

5.2 Navedeni rokovi obavezivace prodavca pod uslovom da kupac blagovremeno i u odredjenim
rokovima izvrSi svoje ugovorne obaveze.

5.3 Ukoliko kupac uslove iz tacke (2) ove glave ne ispuni u svemu na vreme, strane su saglasne da
se vreme ispunjenja prodavceve obaveze odloZi za razuman rok, a najmanje za onoliko vremena
koliko je bilo kasnjenje kupca u izvrSenju svojih ugovornih obaveza.

5.4 Odredba tacke (3) ove glave nece se primenjivati ukoliko je do zakasSnjenja kupca u izvrSavanju
ugovornih obaveza doslo iz razloga za koje iskljucivu krivicu snosi prodavac.

5.5 Ukoliko se zakaSnjenje u ispunjenju ugovornih obaveza pojavi kao posledica viSe sile
(mobilizacija, rat, pobuna, veée demonstracije i nemiri, Strajkovi veéih razmera, prirodne
katastrofe i nepogode itd.) ugovoreni rokovi ¢e se produZiti u razumnoj meri, a najviSe onoliko
koliko su trajali razlozi viSe sile.

5.6 Strana koja usled viSe sile nije u moguénosti da ispuni u roku svoju ugovornu obavezu, duzna je
da odmah po pojavi razloga viSe sile, o tome pisanim putem obavesti drugu ugovornu stranu,
kao i da, na zahtev druge ugovorne strane o visoj sili dostavi adekvatne dokaze. Ukoliko strana
propusti da dostavi trazene dokaze o postojanju razloga viSe sile neée imati pravo na produzenje
ugovorenih rokova.

5.7 Po prestanku razloga viSe sile, strana koja se na te razloge pozvala duzna je da, bez odlaganja, o
tome obavesti drugu ugovornu stranu. Odmah po prestanku razloga viSe sile nastavljaju da teku
rokovi ispunjenja ugovornih obaveza.

5.8 Kada vreme predaje robe kupcu nije odredjeno ugovorom ili u ponudi, prodavac ¢e biti obavezan
da izvrSi predaju robe u razumnom roku posle zaklju¢enja ugovora.

5.9 Smatrace se da je prodavac izvrSio svoju ugovornu obavezu momentom predaje robe ili isprave
na osnovu koje se roba moze preuzeti, kupcu, prevoziocu ili licu koje organizuje otpremu robe u
ime i za racun kupca.

5.10Ukoliko je obaveza prodavca da isporuci robu kupcu, smatrace se da je prodavac svoju obavezu
izvrSio momentom kada je robu otposlao u mesto opredeljenja odredjeno od strane kupca.

6. PREUZIMANJE ROBE

6.1 Ukoliko $ta drugo nije posebno ugovoreno, prodavac ¢e biti u obavezi da robu preda kupcu u
mestu sediSta prodavca.

6.2 Prodavac je izvrSio obavezu predaje kupcu kad mu robu urudi ili mu preda ispravu na osnovu koje
se roba moze preuzeti. Isto vazi i prilikom predaje robe ili isprave prevoziocu ili licu koje organizuje
otpremu robe u ime i za racun kupca.

6.3 Kupac je u obavezi da preuzeme robu najkasnije u roku od 15 dana od stavljanja robe na
raspolaganje, odnosno najkasnije u roku od 15 dana od dana nevedenog u ispravi na osnovu
koje se roba moze preuzeti.
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6.4 Ukoliko kupac prekrSi rokove za preuzimanje robe, navedene u prethodnom stavu ovog €lana,
rizik sluCajne propasti kupljene robe prelazi na kupca, dok prodavac zadrzava pravo da od
narednog dana po proteku navedenih rokova kupljenu robu isporuci kupcu o kupCevom troSku i
to u mesto registrovanog sedista kupca.

7. ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE

7.1 Kvalitet, dimenzije i ostale tehnicko-tehnoloSke karakteristike robe utvrdjene su od strane
proizvodjaca i prodavac za njih ne snosi odgovornost.

7.2 Prodavac odgovara za materijalne nedostatke robe koje je ona imala u momentu prelaska rizika
na kupca. Neznatan materijalni nedostatak ne uzima se u obzir.

7.3 Nedostatak postoji:

- ako roba nema potrebna svojstva za njenu redovnu upotrebu ili za promet;

- ako roba nema potrebna svojstva za naroditu upotrebu, za koju je kupac nabavlja, a sa
kojim potrebnim svojstvima je upoznao prodavca u pisanoj formi prilikom ugovaranja
prodaje robe;

- ako roba nema svojstva i odlike koje su izri¢ito ugovorene.

7.4 Prodavac ne odgovara za nedostatke iz prethodne tacke (3) ako su u ¢asu zaklju¢enja ugovora
nedostaci bili poznati kupcu, ili mu nisu mogli ostati nepoznati.

7.5 Smatra se da nisu mogli ostati nepoznati kupcu oni nedostaci koje bi briZljivo lice sa prose¢nim
znanjem i iskustvom lica istog zanimanja i struke kao kupac moglo lako opaziti pri uobic¢ajenom
pregledu stvari.

7.6 Kupac je duzan da primljenu robu na uobicajeni nacin pregleda, ili je da na pregled, ¢im je to
prema redovnom toku stvari moguée, i da o vidljivim nedostacima obavesti prodavca bez
odlaganja.

7.7 Ukoliko o uocenim nedostacima ne obavesti prodavca najkasnije u roku od 8 dana od dana
preuzimanja robe) kupac gubi sva prava koja mu po tom osnovu pripadaju.

7.8 Kad se posle prijema robe od strane kupca pokaZze da roba ima nedostatke koji se nisu mogli
otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja robe (skriveni nedostaci), kupac je duzan, pod
pretnjom gubitka prava, da o tim nedostacima obavesti prodavca bez odlaganja.

7.9 Prodavac ni u kom slucaju ne odgovara za nedostatke koji se pokazu poSto protekne mesec dana
od predaje robe.

8. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

8.1 0pSte uzevsi, obaveza thyssenkrupp Materials doo prema Kupcu je ograni¢ena na vrednost
isporuka, pri ¢emu thyssenkrupp Materials doo ni pod kojim uslovima neée biti odgovoran za
gubitak proizvodnje, gubitak profita, finansijske izdatke, gubitak informacija i podataka ili bilo koje
druge posledi¢ne gubitke ili indirektne Stete.

8.2 Gore navedeno ograni¢enje odgovornosti vazi samo ukoliko nije drugacije predvidjeno
obavezujuc¢im zakonom.
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9. MERODAVNO PRAVO

9.1Za reSavanje svih eventualnih sporova izmedju thyssenkrupp Materials doo i Kupca po osnovu
isporuke robe i usluga merodavno ¢e biti pravo Republike Srbije.

9.2Na sve Sto nije predvidjeno ovim OpStim uslovima primenjivace se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima i drugi pozitivni propisi.

10. RESAVANJE SPOROVA | NADLEZNOST

10.1 Strane se obavezuju da ¢e uciniti sve neophodne napore da eventualne sporove i nesuglasice po
pitanju isporuke robe i izvrSenih usluga i tumacenja ovih opStih uslova reSe sporazumno i na
miran nadin.

10.2 Ukoliko strane ne uspeju da nesporazume reSe na nacin iz stava (1) ove glave, stvarno i mesno
nadlezan za konacno reSavanje spora bice Privredni sud u Beogradu.

Ovi opsti uslovi prodaje roba i usluga stupaju na snagu 01.10.2017.godine i svi prethodni
prestaju da vaze.

Opsti uslovi prodaje robe i usluga
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