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CONDIGCOES GERAIS PARA A EXECUCAO DE TRATAMENTOS TERMICOS E SUPERFICIAIS
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APLICACAO

1.1.As presentes Condigcdes Gerais aplicam-se a todas as relacdes contratuais estabelecidas entre a
thyssenkrupp Materials Ibérica, S.A.U. — Sucursal em Portugal, doravante designada “Prestadora”, e o/a
Cliente.

1.2. A execucgao dos tratamentos térmicos e superficiais nas instalacdes da Prestadora é efetuada nos termos
destas Condicdes Gerais, nao se vinculando a Prestadora a quaisquer disposi¢des adicionais ou divergentes
apresentadas pelo/a Cliente.

1.3 Poderao, excecionalmente, ser acordadas condi¢des particulares com o/a Cliente, desde que formalizadas
por escrito e expressamente aceites pela Prestadora.

REQUISITOS PARA A EXECUCAO DOS TRATAMENTOS

2.1.0/a Cliente deve, obrigatoriamente e por escrito, incluir no pedido de tratamento:
2.1.1. Adesignacao comercial do material, a norma aplicavel ou a respetiva analise quimica;
2.1.2. 0O tipo de tratamento;
2.1.3. Aidentificacdo das pecas; e,
2.1.4. A quantidade de pecas
2.2.Sob pena da Prestadora executar o tratamento segundo o seu melhor critério técnico, mas sem qualquer
garantia de resultado, o/a Cliente deve ainda:
2.2.1. Especificar a dureza pretendida; e,
2.2.2. No caso se trate de tratamento parcial, declarar expressamente esse facto e delimitar as zonas do
tratamento.

EXCLUSOES DE RESPONSABILIDADES POR CONDICOES DAS PECAS/FERRAMENTAS

3.1. A Prestadora nao responde por desvios dimensionais, alteracdes metalurgicas, fissuracao, deformagdes,
marcas superficiais, perda de acabamento ou por qualquer outro resultado indesejado dos tratamentos
quando as ferramentas ou pegas apresentem, designadamente:

3.1.1. Concentragdes elevadas de tensdes, nomeadamente por efeito de entalhes, cantos em quina viva
(recomenda-se, para tratamentos com transformacdes de massa, raio minimo de 3 mm),
gravacoes executadas com pungdes nao boleados e/ou fortes marcas de maquinagdo em
desbaste;

3.1.2. Variagdes acentuadas de massa/espessura (por exemplo, relacao espessura-secao de 1:3 em
pecas pequenas, e de 1:2 em pegas grandes) e/ou disposi¢ao de furos com distancia entre furos,
ou entre furo e extremidade inferior a uma vez o didmetro do furo ou a espessura da pega);

3.1.3. Designacao, selecdo ou especificagdo incorreta do material e/ou de dureza pretendida;

3.1.4. Falta de cumprimento das tolerancias de sobre-metal e respetiva maquinagdo conforme a norma
aplicavel (por exemplo, DIN 7527);

3.1.5. Corte incorreto do aco ou do aluminio;

3.1.6. Auséncia de redugdo de tensdes apo6s desbaste, soldaduras ou aquecimentos heterogéneos
(devendo ser efetuado um recozimento), bem como rugosidade de erosao inadequada para
tratamentos com transformacdo de massa (a erosdo méaxima aceitdvel para tratamentos com
transformacdes de massa é de 6,3 pm - VDI 36);

3.1.7. Presenca de posticos, acessorios (por exemplo, barras de deslize, laminas de refrigeracao, tacos),
quaisquer vedacoes (por exemplo, tampoes, teflon, colas), oxidacao, residuos (sais, 6leos, pastas,
etc), devendo as pegas ou ferramentas ser entregues totalmente desmontadas e rigorosamente
limpas);
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3.1.8. Polimento final executado antes dos tratamentos (o polimento deve ser realizado apos os
tratamentos, salvo instrucdo técnica em contrario);

3.1.9. Tratamentos prévios ou posteriores realizados fora das instalagdes da Prestadora;

3.1.10. Incumprimento de normas técnicas aplicaveis, designadamente as referidas na DIN 6773, DIN
17014, DIN 17021 e DIN 17023.

3.2. Na auséncia de acordo prévio, escrito, a Prestadora nao assume responsabilidade pelo acabamento final
em tratamentos térmicos com transformacao da massa.

3.3. A correcdo de empenos resultantes do nao cumprimento dos pontos supra mencionados nao é da
responsabilidade da Prestadora.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Salvo acordo expresso em contrario, o preco dos servigos prestados vence-se e torna-se exigivel no ato de
entrega da pega ou equipamento ao/a Cliente, devendo ser integralmente pago nesse momento.

4.2. Caso, por convencdo expressa, nao seja efetuado o pagamento no ato de entrega, o/a Cliente deve liquidar
as faturas no prazo nelas indicado, sob pena de imediata constituicdo em mora, com aplicacao dos juros
de mora, a taxa maxima comercial, e de suspensao ou recusa de prestacao de outros servicos por parte da
Prestadora.

4.3. Em caso de incumprimento pelo/a Cliente, a Prestadora reserva-se ainda o direito de acionar todos 0s meios
judiciais ou extrajudiciais que se mostrem necessarios a salvaguarda dos seus direitos de crédito e demais
interesses legitimos.

4.4.Se o /a Cliente indicar algum valor na encomenda, esse valor ndo é valido. Sé serdo considerados 0s precos
da tabela em vigor ou os que tenham sido previamente combinados/orgamentados.

4.5. Para efeitos de quantificagdo e calculo dos servigos, o peso das pecas é arredondado a unidade em Kg.
5. DIREITO DE RETENCAO

5.1. Tendo as partes convencionado que o preco do servico se vence e € exigivel no ato de entrega da peca, a
falta de pagamento imediato por parte do Cliente confere a Prestadora o direito de retengéo sobre o bem,
nos termos do artigo 754.° do Codigo Civil.

6. ENTREGA

6.1. Qualquer data de entrega indicada pela Prestadora reveste natureza meramente indicativa, constituindo-se
como estimativa formulada de boa-fé. Tal indicagdo ndo tem caracter vinculativo e ndo gera para a
Prestadora obrigacao de resultado, nem responsabilidade por danos — diretos, indiretos, lucros cessantes
ou quaisquer outros — decorrentes de atraso, salvo se este for imputavel a dolo ou culpa grave.

6.2.Na maxima extensdo legalmente admissivel, a Prestadora ndo responde por danos diretos, indiretos,
incidentais, consequenciais ou de qualquer outra natureza que advenham do transporte ou da entrega dos
produtos, sem prejuizo da responsabilidade que, por forca de disposi¢cao legal imperativa, ndo possa ser
excluida.

7. RECOLHA E EXPEDICAO

7.1.Todo e qualguer material recolhido ou expedido deve ser acompanhado do respetivo documento de
transporte, contendo os elementos exigidos por lei e todas as informagdes necessarias a rastreabilidade
integral do processo, bem como dos Documentos de Inspecao aplicaveis.

7.2.Todos os custos inerentes ao transporte do material — quer na operacao de recolha, quer na de expedicao
— ficam exclusivamente a cargo do Cliente.

7.3. 0 transporte do material realiza-se por conta e risco do Cliente, ndo podendo ser assacada a Prestadora
qualquer responsabilidade por perdas, avarias, atrasos ou demais prejuizos ocorridos durante o transito.
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8. RECLAMACOES

8.1. 0/A Cliente deve inspecionar o material no prazo maximo de cinco dias Uteis apos expedicdo/entrega ou
levantamento, e denunciar por escrito qualquer anomalia nesse prazo, sob pena de caducidade, salvo vicio
oculto.

8.2.Apds a apresentacdo de uma reclamacao, o/a Cliente nao podera executar — nem mandar executar —
qualquer intervencao nas pegas sem autorizagao prévia, dada por escrito, da Prestadora. Igualmente, nao
podera impedir a Prestadora de proceder a uma inspecao in loco nas instalacées da empresa para qual o
servigo foi realizado.

8.3. Verificando-se qualquer destas situacdes, a responsabilidade da Prestadora considera-se automaticamente
extinta.

8.4. A formalizacdo de uma reclamacgao ndo confere o direito ao/a Cliente de suspender o pagamento da fatura
correspondente ao servico em questao ou de qualquer outro servigo pendente.

9. RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

9.1. A Prestadora responde unicamente por danos patrimoniais diretos, imediatos e comprovados resultantes
do tratamento térmico ou superficial que lhe sejam imputaveis com culpa leve, até ao montante
correspondente ao preco liquido faturado pelo servico em causa.

9.2. A limitagdo acima referida ndo se aplica (i) se o dano provier de dolo ou culpa grave da Prestadora, dos
seus representantes legais ou dos auxiliares que utilize; (ii) a danos causados a vida, integridade fisica ou
saude; (iii) as responsabilidades cujo regime seja imperativamente inderrogavel nos termos da lei.

9.3. Verificando-se defeito imputavel a Prestadora, esta podera, a seu exclusivo critério e como Unica prestacao
ressarcitoria (a) repetir o tratamento sem encargos para o/a Cliente; (b) pagar a indemnizacéo limitada no
termos da clausula 9.1.

9.4. A Prestadora nao responde, em caso algum, por danos indiretos ou consequenciais, lucros cessantes,
paralisacao de producao, perda de oportunidade ou quaisquer prejuizos analogos.

9.5. Para efeitos de calculo de eventual indemnizacao nos termos da clausula 9.1, ndo sao considerados custos
de matéria-prima, ferramentas, horas de maquina ou servigos subcontratados.

10. FORCA MAIOR

10.1. A Prestadora nao incorre em mora nem é responsavel por indemnizacdes quando a execugdo dos servicos
seja impedida ou substancialmente onerada por evento de forca maior — facto imprevisivel, inevitavel e
alheio ao seu controlo, designadamente catastrofes naturais, atos de guerra ou terrorismo, greves,
bloqueios, falhas essenciais de energia, epidemias/pandemias ou atos da autoridade que restrinjam a
atividade.

10.2. 10.2 Verificada a forca maior, os prazos convencionados ficam suspensos. A Prestadora pode propor
prorrogacao razoavel ou ajustamento das condi¢es econémicas; se o Cliente recusar, a obrigacdo de
execucao extingue-se sem qualquer responsabilidade para a Prestadora.

10.3. Se a forga maior perdurar por mais de trés meses consecutivos, qualquer parte pode resolver o contrato
mediante aviso escrito, sem direito a indemnizagdo. Permanecem, contudo, exigiveis (i) 0 pagamento dos
servigos ja prestados e despesas irrevogaveis da Prestadora e (i) a recolha, a cargo e risco do Cliente, do
material depositado nas instalacdes da Prestadora.

11. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. A responsavel pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo/a Cliente é a thyssenkrupp Materials
Ibérica, S.A.U., titular do NIPC A-58391590, com sede em Poligono Industrial, Calle San Marti, n® 55-63,
Martorelles, Barcelona, Espanha.
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Os dados pessoais facultados pelo Cliente sdo indispensaveis a gestao do pedido e a execucao do contrato
de prestacao de servicos, sendo tratados pela Prestadora, enquanto responsavel pelo tratamento, para
essas finalidades legitimas.

Os dados poderdo ser comunicados: a) a autoridades ou organismos publicos, quando tal resulte de
obrigacao legal ou de ordem judicial; a) a prestadores de servicos da Prestadora (subcontratantes)
estritamente necessarios ao cumprimento do contrato, vinculados aos deveres de confidencialidade e a
instrucdes de tratamento compativeis com o presente clausulado.

Os dados serdo conservados enquanto durar a relacdo comercial e, ap6s o seu termo, durante o periodo
exigido para o cumprimento de obrigacdes legais ou para a formulacao, exercicio ou defesa de direitos da
Prestadora; findo esse prazo, serao eliminados ou anonimizados.

Nos termos da legislacdo aplicavel, o Cliente pode exercer os direitos de acesso, retificacdo, apagamento,
limitacdo, oposicao e portabilidade dos seus dados, bastando para tal contactar o Responsavel pelo
Tratamento pelas seguintes vias: (i) Poligono Industrial, Calle San Marti, n° 55-63, Martorelles, Barcelona,
Espanha, (ii) materials.ibericargpd@thyssenkrupp.com

0 Cliente pode ainda apresentar reclamacdo a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

A descricdo exaustiva das condicdes de tratamento encontra-se disponivel na Politica de Privacidade da
Prestadora, em www.thyssenkrupp-materials.es.

DIVISIBILIDADE DO CLAUSULADO

12.1

A eventual nulidade, invalidade, ilicitude ou inexequibilidade de qualquer cldusula destas Condicoes Gerais
nao afetara a validade nem a exigibilidade das restantes, que permanecerdo em pleno vigor. Sempre que
juridicamente possivel, a disposi¢ao viciada sera substituida por outra que, nos termos legais, produza
efeitos equivalentes aos inicialmente pretendidos pelas partes.

LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

13.1.

13.2.

O presente contrato é regido e interpretado de acordo com a lei portuguesa, com expressa exclusao de
quaisquer normas de conflito que remetam para ordens juridicas estrangeiras.

Para dirimir qualquer litigio emergente da validade, interpretacao, execucao ou cessacao do presente
contrato, é exclusivamente competente o Tribunal Judicial da Comarca de Leiria, com expressa renlncia a
qualquer outro foro que por lei pudesse corresponder.

COMUNICAGAO E INFORMAGAO

14.1.

As presentes Condigdes Gerais sao comunicadas e disponibilizadas ao/a Cliente no momento da entrega
do orgcamento e/ou em divulgacao generalizada através de meios eletronicos.

14.2. Com a adjudicagao dos servicos o/a Cliente declara ter lido, compreendido e aceite expressamente 0s

termos previstos nestas Condicoes Gerais.
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ABREVIATURAS DE TRATAMENTOS TERMICOS
1-VACUO, ATE AO NUCLEO
1.1 -Témpera
V1: até 900°C V2:901°C-1030°C V2Q: 1031°C-1080°C
V3: superior a 1081°C V2Q: até 1030°C com 3 revenidos
1.2 — Outros
VN: Normalizagao VRT: Reducao de tensdes
VR: Recozimento VRV: Revenido
2 —VACUO, DE ENDURECIMENTO SUPERFICIAL
2.1 — Nitruracao/Nitrocarboracgao baixa pressao
2.1.1 — Acos de baixa e média liga
GN1: profundidade <0,1mm GN2: 0,1-0,2mm
GN3:0,2-0,3mm GN4: 0,3-0 ,4mm ...
2.1.2 — Acos de alta liga
GNZ0: profundidade <0,05mm GNZ1: 0,05-0,10mm GNZ2: 0,10-0,15mm
2.2 — Nitruracao/Nitrocarboracgao lénica/Plasma
2.2.1 — Acos de baixa e média liga
PN1: profundidade <0,1mm PN2:0,1-0,2mm
PN3: 0,2-0,3mm PN4: 0,3-0,4mm ...
2.2.2 — Acos de alta liga
PNZO0: profundidade <0,05mm PNZ1: 0,05-0,10mm PNZ2: 0,10-0,15mm
2.2.3 — Acos inoxidaveis
PNX: martensiticos <0,1mm PNXA: austeniticos e duplex <0,05mm
3 — ATMOSFERA CONTROLADA, ATE AO NUCLEO
3.1 —Témpera
GT1: até 900°C GT2: 901°C-1000°C
3.2 — Outros
GM: Endurecimento por precipitacdo
4 — ATMOSFERA CONTROLADA, DE ENDURECIMENTO SUPERFICIAL
4.1 — Cementacédo
GC1: profundidade <0,5mm GC2: 0,5-0,8mm
GC3: 0,8-1,2mm GC4:1,2-1,6mm ...
4-2 — Carbonitruragao
CN1: profundidade <0,5mm CN2: 0,5-0,8mm
CN3:0,8-1,2mm CN4:1,2-1,6mm ...
4.3 — Qutros
GT2: Témpera carbonitrurante
5 - MUFLA
MR: Recozimento MRV: Revenido MRT: Reducao de tensdes

6 — OUTROS SERVICOS
0S/0SV/0SG/OSN: Mao de obra, p. ex., limpeza, preparagao de carga para > 20 pegas, desmontagem, ...

OXV: Oxidagdo em vacuo/baixa pressao MD: Medicao de dureza
AQ: Andlise quimica TSZ: Sub-zero GNP/PNP/CNP/GCP: Isolamento
CODIGOS DE ESCALAS DE ENSAIOS DE DUREZA

1 - VICKERS
V1: Ensaio com carga de 1Kg [HV1] V3: [HV3] V5: [HV5]

2 — BRINELL
B2,5: Ensaio com esfera de 1mm e carga de 2,5Kg [HB1/2,5]
B5: [HB1/5] B10: [HB1/10] B30: [HB1/30]
B15,625: Ensaio com esfera de 2,5mm e carga de 15,625Kg [HB2,5/15,625]
B31,25: [HB2,5/31,25] B62,5: [HB2,5/62,5] B187,5: [HB2,5/187,5]
B125: Ensaio com esfera de 10mm e carga de 125Kg [HB10/125]
B250: [HB10/250] B500: [HB10/500] B1000: [HB10/1000
B3000: [HB10/3000]

3 — ROCKWELL
RA: Ensaio com carga de 60Kg [HRA] RB: ...100Kg [HRB] RC: ...150Kg [HRC]
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