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CONDICIONES GENERALES DE VENTA (C.G.V.) Rev: Diciembre 2025

1.- Ambito de aplicacién

Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante “CGV”) se aplicaran a todas las
relaciones contractuales entre thyssenkrupp Materials Processing Europe, S.L. (en adelante,
“thyssenkrupp”) y el comprador (en adelante, el “Comprador”) de sus productos.

Estas CGV, junto con las particulares contenidas en el contrato o en la confirmacion del pedido
del Vendedor (“Confirmacion de Pedido”), y junto con las especificaciones técnicas y términos
comerciales internos del Vendedor en relacion a transporte, pedidos minimos o embalaje — que
el Comprador podra solicitar en cualquier momento a thyssenkrupp- constituyen el acuerdo
integro entre el Comprador y thyssenkrupp, y anulan y sustituyen cualquier otro término y/o
condicién contraria propuesta por el Comprador, asi como cualquier comunicacion escrita u
oral no expresamente incorporada al Contrato.El inicio de suministro por parte de thyssenkrupp
no implica la aceptacion de las condiciones del Comprador.

thyssenkrupp facilitard un ejemplar de las Condiciones Generales al Comprador, de
conformidad con lo indicado en la Condicién General 2 siguiente En caso de discrepancia entre
estas CGV y el resto de documentos que conforman el Contrato, el orden de prevalencia
sera el siguiente: primero las condiciones particulares de la Confirmaciéon de Pedido y, en
segundo lugar, las presentes CGV.

Cualquier condicion que sea consignada por el Comprador en su orden de pedido que no se
ajuste a las presentes CGV o a las particulares de cada producto se considerara nula y, por
tanto, se tendra por no puesta, salvo que exista conformidad expresa de thyssenkrupp
manifestada por escrito.

2.- Oferta y aceptacion

Si no se prevé de forma contraria en la propia oferta, las ofertas de thyssenkrupp sobre
precios, plazos de entrega asi como catalogos, no tendran caracter vinculante.

Recibida dicha informacion por el Comprador, éste realizara el correspondiente pedido a
thyssenkrupp, quien confirmara el pedido del Comprador emitiendo una Confirmacién de
Pedido. Dicha Confirmacién de Pedido incluird ademas la cobertura de riesgo, garantias
bancarias, condiciones de pago requeridas por thyssenkrupp, y se adjuntara a la misma una
copia de las Condiciones Generales. Solo se entenderd que la oferta es vinculante para
ambas partes cuando, emitida la Confirmacion de Pedido en los términos anteriormente
mencionados, hayan transcurrido veinticuatro horas desde el momento en que thyssenkrupp
la haya emitido, sin que el Comprador haya mostrado su disconformidad. Una vez la oferta es
vinculante, el Comprador no podra anular el pedido realizado. Toda anulacion del pedido una
vez la oferta ha alcanzado el caracter de vinculante se considerara un incumplimiento
contractual por parte del Comprador y dara derecho a thyssenkrupp a optar por exigir el
cumplimiento del Contrato o su resolucién, con indemnizacioén de los dafios y perjuicios que
dicho incumplimiento le hubiese irrogado.

Cualquier modificacién que se produzca de esta cobertura de riesgo durante el periodo de
suministro, puede suponer la paralizacién o anulacién de pedido por thyssenkrupp hasta que
se resuelva o restablezcan las condiciones iniciales. Las ampliaciones de pedidos constituiran
nuevos pedidos y cualquier otra modificacion de un pedido surtird efecto Gnicamente cuando
sea expresamente aceptada por escrito.

En caso de finalizacién de contrato, el Comprador debera comprometerse a la retirada del
material correspondiente a dos meses de su consumo, ya que es el necesario para evitar
posibles roturas de stock.

3.- Especificaciones

Los productos cumpliran con las especificaciones pactadas. Si no se hubiesen pactado
especificaciones, los productos cumplirdan con las normas europeas aplicables a los
productos segun su calidad, en las fechas de entrega.

El suministro de materiales sujetos a normas nacionales o extranjeras con condiciones
adicionales o especiales con respecto a lo estipulado en dichas normas precisara la previa
consulta.

La inspeccién, ensayo, andlisis y certificacién de los productos se llevard a cabo por la
Compaiiia y con arreglo a sus normas internas.

4.- Entrega

thyssenkrupp indicara en la emisién de cada Confirmacion de Pedido el plazo maximo del que
dispondra para entregar los productos (“Plazo Maximo de Entrega”). Dicho Plazo Maximo
de Entrega no podra confundirse con la fecha concreta de entrega del producto.

El computo del Plazo Maximo de Entrega se inicia a las 24 horas siguientes a la emision
de la Confirmacion del Pedido por thyssenkrupp, momento en que la oferta sera vinculante de
acuerdo con lo previsto en la CGV 2 anterior.

Si las Partes convinieran una fecha fija de entrega, el Comprador debera conceder a
thyssenkrupp, en caso de retraso, un plazo razonable para llevar a cabo dicha entrega o envio.
Si la entrega se retrasara hasta el punto de que resulte excesivamente gravoso exigir al
Comprador la recepciéon de los productos, y siempre que el motivo del retraso no resulte
directamente imputable a thyssenkrupp, e | Comprador estara facultado para resolver el
contrato mediando preaviso por escrito a t hyssenkrupp.

Lo anterior no resultara de aplicacion en el caso de que el retraso en la entrega obedezca a causas
imputables al Comprador. En estos supuestos, el Comprador vendra obligado a efectuar el pago
como si se hubiera producido la entrega. Asimismo, el Comprador mantendra indemne a
thyssenkrupp de cualquier responsabilidad por la pérdida o deterioro que pudieran sufrir los
productos en su almacenamiento, salvo dolo de thyssenkrupp; siendo los gastos que dicho
almacenamiento genere de cuenta del Comprador. EI Comprador libera asimismo de
responsabilidad a thyssenkrupp por los dafios directos o indirectos o por las consecuencias
perjudiciales que se deriven de un retraso razonable, y no imputable directa o indirectamente
a thyssenkrupp en la entrega.

No obstante lo previsto en los parrafos anteriores de esta CGV, thyssenkrupp tendra la facultad
de hacer entregas parciales, salvo que el Comprador manifieste su disconformidad con
caracter previo a dichas entregas parciales y por escrito.

Es responsabilidad del Comprador inspeccionar la mercancia entregada. Ante ausencia de
observaciones en el albaran de entrega, se entendera la declinacién de responsabilidad de
thyssenkrupp de cualquier defecto visible o defecto provocado por el transporte.

Salvo que se hubiere pactado expresamente otra cosa, las condiciones de entrega pactadas
se interpretaran de acuerdo con la ultima versién de los Incoterms en la Gltima version
publicada por la ICC, y la venta se entendera hecha en condiciones de entrega Ex Works
(EXW) desde los almacenes de thyssenkrupp.

Embalaje

Los productos deberan ser suministrados con el adecuado empaquetado y proteccion
utilizada normalmente en el comercio, dependiendo de la naturaleza del producto y los
medios de transporte pactados.El precio facturado incluira el peso de los productos y el
empaquetado estandar.Y no podra repercutir al vendedor los costes de destruccion,
reciclaje o almacenamiento del embalaje.

5.- Garantia comercial

thyssenkrupp garantiza que todos los productos suministrados son aptos para su comercializacién
y estan libres de cargas y derechos de terceros.

En ningln caso, la garantia anterior se extiende a que el producto: a) sea apto para los usos
especificos que el Comprador quiera darles, hayan sido o no declarados por éste; b) sea conforme
a las muestras entregadas por thyssenkrupp (no venta sobre muestra); c) esté libre de defectos
derivados de materiales o especificaciones erréneas suministradas por el Comprador; ni d) sea
apto para su uso si se ha manipulado, almacenado o procesado en condiciones inadecuadas.

Los productos solo se consideraran defectuosos si no cumplen con las especificaciones
expresamente pactadas para cada entrega en particular o, en su defecto, si no cumplen con las
normas europeas aplicables segun su calidad en la fecha de entrega. thyssenkrupp no garantiza
ningun uso, calidad o propiedad de los productos mas alla de lo indicado mas arriba. Los productos
vendidos bajo la condicion de no ser de primera categoria (“Segunda Calidad”) se entenderan
vendidos como estén ("as is”), lo que significa que el Comprador renuncia al derecho a rechazar o
solicitar indemnizacion por defectos o vicios del producto.

Si la cantidad de producto vendido se determina conforme a su peso, el peso pactado se
tendra por aproximado y la cantidad a suministrar podra ser ajustada por thyssenkrupp con
una desviacion maxima +-10% del peso acordado para el pedido total de cada tipo de
producto/clase del acero, y el precio se ajustard segun corresponda. El peso de producto
indicado por thyssenkrupp de forma impresa o de otra manera en sus suministros se presumira
correcto, salvo que se demuestre lo contrario.

5.1 Procedimiento de reclamaciones.

A) Examen del producto. El Comprador debera examinar los productos inmediatamente a su
recepcion con el fin de determinar: (i) que no han sufrido algun deterioro en transito, (ii) que son
de la calidad, cantidad y peso especificados en la Confirmacion de Pedido o, en su caso,
albaran de entrega.

Los dafios sufridos por el producto en transito se haran constar en el albaran de entrega del
transportista y se notificaran a thyssenkrupp.

En el caso de encontrarse defectos manifiestos del material en el momento de la recepcién, los
productos no seran procesados y se dejaran almacenados en las instalaciones del Comprador
para su revision por thyssenkrupp. En caso contrario, el Comprador perdera su derecho a reclamar
por dichos defectos.

thyssenkrupp no respondera de los gastos adicionales de mecanizado, tratamiento, transporte,
analisis externo, etc. o cualesquiera otras manipulaciones o transformaciones.

En ningln caso se aceptara ningin reenvio de producto por devolucién sin previo
consentimiento.

B) Notificacién a thyssenkrupp. EI Comprador debera notificar por escrito a thyssenkrupp los
defectos del producto en los plazos previstos a continuacion:

- Si los productos presentaran algin defecto de cantidad o calidad —siempre que no
se trate de una desviacion de peso autorizada de acuerdo con lo previsto
anteriormente - , de manera inmediata a la recepcion de la mercancia.

- En el supuesto de vicios o defectos ocultos o que no sean razonablemente detectables
a la recepcion de la mercancia, en el plazo de 30 dias a partir de la recepcion del
producto. EI Comprador perderéa el derecho a utilizar este plazo en caso de que el
defecto sea consecuencia del incumplimiento del Comprador de conservar el producto
en un estado de almacenaje adecuado- siguiendo asimismo las indicaciones de
thyssenkrupp- de forma que se puedan garantizar sus prestaciones habituales y de
calidad. En estos casos, la acciéon de saneamiento de vicios ocultos no prosperara,
aun habiendo ejercido el Comprador en plazo dicha accién.

- En caso de presencia de ¢xido sobre el material, no se aceptara reclamacion alguna en
material seco o exento de aceite antioxidante, y en caso de materiales aceitados el plazo
maximo sera de 30 dias desde la entrega del material.

Transcurridos los mencionados plazos las reclamaciones careceran de eficacia.
Asimismo careceran de eficacia si el Comprador hubiese introducido alguna modificacion en

el producto entregado.El estado actual de la técnica no permite garantizar la ausencia total
de defectos en el material siderurgico, por lo que, de acuerdo con los propios fabricantes
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siderurgicos no es posible garantizar ZERO defectos en el material a granel suministrado;
por ello y de conformidad con la practica siderurgica general son aceptables unos
volumenes de defectuosidad maximos de:

. 3% en material no recubierto de calidad superficial A y en material recubierto
de calidad superficial A 6 B.
. 1 % en material no recubierto de calidad superficial B y en material recubierto

de calidad superficial C.

No obstante, en funciéon de los volimenes se podrd acordar qué porcentajes de
defectuosidad (ppm’s) seran asumibles por ambas partes en cada contrato de manera
particular.

Cuando el Comprador notifique cualquier defecto o vicio de los productos en el plazo y
conforme a las condiciones indicadas mas arriba, thyssenkrupp se reserva el derecho a
solicitar muestras para efectuar ensayos aclaratorios u otras evidencias que se estimen
necesarias para la determinacién de la causa y consiguiente toma de acciones segun
proceda.

El hecho de que el Comprador notifique una reclamacién no supondra su aceptacion
automatica sin efectuar los ensayos, visitas a cliente, o cualquier otra acciéon que se
considere necesaria para la resolucion de la misma.

Una vez aceptada la reclamacion por thyssenkrupp, éste tendra opcion de rectificar el
defecto, o el vicio, o de entregar productos nuevos conforme al pedido, o, en caso de
faltas, podra entregar los productos faltantes en el lugar de entrega acordado, todo ello
a su costa.

5.2 El Comprador renuncia a cualquier otro derecho o reclamacion frente a thyssenkrupp mas
alld de los remedios y compensaciones que se han previsto expresamente en estas
condiciones o en el contrato, en especial a la indemnizacién de dafios y perjuicios.

5.3La formulacion de una reclamacion no da derecho al Comprador a suspender el pago
de la factura correspondiente al material en cuestién o de cualquier otra pendiente.

6.- Fuerza mayor y caso fortuito

Ninguna de las partes sera responsable por el retraso en la ejecucion o por la inejecucién
de sus obligaciones que resulten de acontecimientos o circunstancias ajenas a su control tales
como, a titulo meramente ejemplificativo y no taxativo, guerras, fuego, conflictos laborales,
conflictos comerciales, denegaciones de licencias, ,accidente, inundacion, casos fortuitos,
retrasos en el transporte, escasez de material, averias de los equipos, condiciones de las
instalaciones, de cualquier causa que escape razonablemente del control del vendedor o de la
aparicion de una contingencia que impida la ejecucion de sus obligaciones y cuya inexistencia
constituya un supuesto basico para la emisién de esta Confirmacion de Pedido, no generaran
Responsabilidad a cargo del vendedor,. Excepcion hecha de cuando las anteriores
circunstancias sean consecuencia de un incumplimiento de la parte que la invoque.

La falta de ejecucion o el retraso no seran considerados incumplimiento contractual, y el plazo
de ejecucién se ampliara por un periodo de tiempo equivalente al que la ejecuciéon de la
obligacién haya quedado impedida. Si el retraso o la inejecucion continuasen por un periodo
de tres meses, cualquiera de las partes podra resolver el contrato respecto a los productos
que todavia no hayan sido entregados al Comprador. En caso de resolucién bajo estas
circunstancias, ninguna de las partes podrd reclamar indemnizacién o compensacién de
ningun tipo, pero cualquier pago anticipado sera reintegrado y las mercancias en transito
todavia no entregadas seran devueltas.

7.- Reserva de dominio

thyssenkrupp se reserva la propiedad de los bienes entregados hasta que el Comprador haya
pagado integramente el precio de los mismos. En consecuencia, la entrega de los productos no
tendra efecto de traditio. Hasta que la propiedad de los productos sea transferida al Comprador,
thyssenkrupp tendréa derecho a recuperar la posesion o el control de las mercancias, haciendo
valer a estos efectos todos los derechos que la ley le ampare. Si el Comprador incorpora o
procesa los productos impagados en un nuevo producto, thyssenkrupp resultara el propietario
de éste en la parte proporcional que corresponda al valor de los productos no pagados y hasta
que le sean pagados los productos originales.

El Comprador cede a thyssenkrupp los derechos de crédito derivados de la venta de cualquier
bien o producto nuevo no pagado a thyssenkrupp en la proporcién que corresponda a las
cantidades debidas por el Comprador.

8.- Pago

A no ser que se indique lo contrario, se entendera que los precios acordados no incluyen el
Impuesto sobre el Valor Afiadido u otros impuestos o tasas. Cuando no se haya pactado
otra cosa, el pago deberé efectuarse en los 30 dias siguientes al de la fecha de la factura y
el tipo de interés de demora pagadero desde la fecha del vencimiento de la factura sera el
que resulte de la aplicacién de la Ley 3/2004 de medidas de lucha contra morosidad en las
operaciones comerciales.

Los contratos se entenderan celebrados en el domicilio de thyssenkrupp. El lugar de pago del
precio sera el domicilio de thyssenkrupp, aun cuando se hubiesen girado letras de cambio,
cheques o pagarés para el pago del precio.

La factura se librara en la fecha en que el producto sea puesto a disposicion del transportista
para su entrega al Comprador, salvo que las partes hubieran pactado otra cosa por escrito.

El pago debera efectuarse en la divisa indica en la factura.

La Compaiiia tendra derecho a cobrar intereses de demora sobre todos los importes vencidos
y no pagados a un tipo equivalente al Euribor a un mes (o el tipo que pueda reemplazar a dicho
tipo) mas el tipo de interés legalmente establecido que se devengara diariamente sin necesidad
de requerimiento previo de pago, y sin perjuicio de cualquier accion judicial que pueda
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entablarse para reclamar indemnizaciones por dafios y perjuicios.

En caso de retraso en el pago, la Compafia sin perjuicio de sus derechos derivados de lo
dispuesto en la presentes CGV o en la Ley, tendra derecho a cancelar, suspender o retrasar
las entregas de productos pendientes o a resolver, con efectos inmediatos, el acuerdo.

El Comprador debera abstenerse de hacer uso de los productos suministrados respecto de los
que no haya efectuado el pago.

La existencia de cualesquiera reclamaciones en conexion con los productos suministrados no
liberara al Comprador de su obligacion de pagar a la Compafia de conformidad con los
términos y condiciones pactados.

ElI Comprador no tendra derecho, bajo ninguna circunstancia a retener el pago de los productos
suministrados o pendientes de ser suministrados.

9.- Ley aplicable

Todas las transacciones entre thyssenkrupp, y el Comprador de sus productos se regiran por
derecho espafiol, asi como por cualesquiera tratados internacionales o normativa comunitaria
que resulte de aplicacion, y demas usos y practicas mercantiles espafioles.

Solo prevalecera la version en espaiiol de estas condiciones entre las partes ante cualquier
traduccion y en caso de conflicto.

10.- Jurisdiccion

Cualquier conflicto derivado directa o indirectamente de una relacién contractual en la que
interviene thyssenkrupp, se sometera a los Tribunales de Valencia, con renuncia expresa
de la otra parte al fuero que le pueda corresponder.

11.- Limitacién de responsabilidad

Sin perjuicio de lo que se haya previsto en las presentes Condiciones Generales de Venta
o de lo que se haya acordado expresamente en sentido contrario, thyssenkrupp en ningun
caso, sera responsable por dafios y perjuicios tales como pérdidas incidentales, indirectas,
consecuenciales, o dafios econémicos o inmateriales o pérdidas de beneficio, lucro cesante,
pérdida de produccion o produccién desechada o perjuicios derivados de reclamaciones
provenientes del Comprador. Sin embargo, esta exclusién no aplicard en casos de
negligencia o conducta dolosa de thyssenkrupp.

En todo caso, la cantidad maxima por la que debera responder thyssenkrupp frente al
Comprador no sera superior al precio de venta del producto.

El plazo para notificar reclamaciones por parte del Comprador contra el Vendedor prescribira
al cabo de 30 dias desde la fecha de entrega de los productos al Comprador.

12.- Nulidad

La nulidad total o parcial de una o mas clausulas de las presentes Condiciones Generales
no afectara a la validez del contrato, ni de las restantes clausulas nidel resto de la
clausula afectada, en caso de nulidad parcial. La clausula que resulte total o parcialmente
nula se sustituira por una clausula cuyo resultado econémico sea lo mas parecido posible al
resultado pretendido por la clausula nula.

13.- Proteccion de datos personales

El Comprador otorga su consentimiento para que los datos personales que nos proporcione
sean incorporados en un fichero titularidad de thyssenkrupp con la finalidad de tramitar la
compra de los productos/servicios, asi como para informarle, incluso por medios
electrénicos, de novedades de nuestra empresa. EI Comprador podra ejercer sus derechos
de acceso, rectificaciéon, cancelacion y oposiciéon dirigiéndose al domicilio social de
thyssenkrupp Processing Materials Europe, S.L., Centro de Servicios El Puig, Ctra. al Mar,
s/n, 46540 El Puig (Valencia), Spain o mediante correo electronico

14.- Compliance

EI CLIENTE se compromete expresamente a la no comisién de delitos, tanto de forma directa
como a través de terceros, en relacién con la actividad contratada y al respeto absoluto al
Sistema de Gestion de Compliance Penal de thyssenkrupp Materials Processing Europe,
S.L.

Acceda a la ultima versién de todas nuestras certificaciones, politicas y cédigo de conducta,
en este link: Location El Puig ( https://www.thyssenkrupp-materials-processing-europe.es )

Para garantizar la maxima transparencia y potenciar la eficacia del Organo de Compliance
Penal, las denuncias u observaciones de las partes interesadas podran cursarse a través
del canal Whistleblower system alojado en la web Whistleblower system
thyssenkrupp.com.
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