Der Leiter Verkauf und Marketing und die
Geschaftsleituny der Notz Plastics AG in
Briigy liefern Acrylglas als Schutz yegen
die Verbreituny des Coronavirus.

VON THIERRY LUTERBACHER

In «normalen» Zeiten ist
das Briigger Unternehmen
in vier Bereichen tdtig, ins-
besondere in der visuellen
Kommunikation, beispiels-
weise flir Werbemittel bei
Veranstaltungen oder Indus-
triemessen. Die gestiegene
Nachfrage nach Kunststoff-
platten ermoglicht eine wirk-
same Kompensation.

BieL BIENNE: Haben Sie

eine Strategie fiir eine
Pandemiekrise entwickelt?
Alessandro Madaro: Von
der ersten Welle im Februar
an haben wir verstanden,
dass Menschen, die hinter
einer Supermarktkasse oder
an einem Bankschalter ar-
beiten, geschiitzt werden
miissen. Um den Bedarf de-
cken zu konnen, haben wir
eine Einkaufsstrategie umge-
setzt, bei der wir das Risiko
eingegangen sind, viel mehr
PMMA (Anm. d. Redaktion:
bekannt als Plexiglas) zu be-
stellen. Als der Mangel zu
spliren war, boten wir unse-
ren Kunden Alternativen in
Form anderer transparenter
Plattenmaterialien an, die
sich gut als Schutz eignen.

Haben Sie sich ethische
Fragen gestellt?
Wir haben uns diese Frage

von Anfang an gestellt und
beschlossen, unsere Preise
nicht zu erhdhen, da wir
wussten, dass das Produkt
sehr gefragt sein wiirde. Bis
unsere Lieferanten die Roh-
stoffpreise erhohen, werden
wir unsere nicht erh6hen.

Eine Krise erfordert,

dass ein Unternehmen
anpassungsfihig ist.
Manche sind es,

andere nicht. Wie schaffen
Sie es?

Wir sind mehr als reaktiv
und miissen anhand unserer
Finkaufs- und Verkaufsser-
vices, welche die Bestellun-
gen verfolgen, die Nachfrage
vorsorglich abschétzen. Wir
haben tiber 63 Jahre Erfah-
rung mit Kunststoffen. Wir
verfolgen den Markt auf-
merksam und kiimmern uns
um unsere Kontakte, die es
uns ermoglichen, einen glo-
balen Uberblick zu behalten.

Erfinderisch muss man

sein ...

Ja! Um erfinderisch zu blei-
ben, untersuchen und ana-
lysieren wir den Markt.
Wir sind immer bemiiht,
eine mittel- und langfris-
tige Vision und Strategie zu
entwickeln und tber die eu-
ropdischen und globalen Be-
diirfnisse auf dem Laufenden
zu bleiben.
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Alessandro Madaro

Le directeur des ventes, Alessandro Madaro, et la di-
rection générale de Notz Plastics SA a Briigy ont crée
une stratégie a moyen et long terme en fournissant

des protections en verre acryligue anti-coronavirus.

S beaucoup plus de PMMA
(ndlr: connu sous le nom de
Plexiglas) afin de pouvoir cou-
i vrir la demande. Lorsque le
§ == manque s'est fait sentir, nous
M avons proposé a nos clients
4= des alternatives, sous forme
%d'autres matériaux transpa-
Z rents en plaque, qui font tres

Was ist der ndchste Schritt,
werden Sie den Schutz-
bereich ausbauen oder sich
wieder auf jene Bereiche
konzentrieren, die Ihre
Stdrke vor der Krise
ausgemacht haben?

Wir haben Bestellungen bis
zum Jahresende und wer-
den den Bedarf weiterhin
iberwachen. Wir glauben,
dass Schutz in bestimmten
Branchen zur Norm wird.
Die Nachfrage ist derzeit
zwei- bis dreimal so hoch wie
im Vorjahr. Da die Bereiche
Bauwesen, Industrie, visuelle
Kommunikation und Event-
kommunikation ins Stocken
geraten sind und sich nur
zaghaft erholen, decken wir
unsere Verluste durch unsere
Verkdufe im Bereich Schutz
ab. Dies ermoglichte es uns,
fiir unsere 27 Mitarbeiter ein
Gleichgewicht ohne Arbeits-
losigkeit aufrechtzuerhalten.
| |

Alessandro Madaro: «Um
erfinderisch zu bleiben,
analysieren wir den
Markt.»
Alessandro Madaro:
«La demande est
actuellement deux a trois
fois plus grande.»
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En temps «normal», 1'en-
treprise est active dans quatre
secteurs d’activité, en par-
ticulier dans le domaine de
la communication visuelle
destinée, par exemple, aux
supports publicitaires d’évé-
nements ou de foires indus-
trielles. La demande accrue
de feuilles transparentes de
plastique permet une com-
pensation efficace.

BIEL BIENNE: Aviez-vous
prévu a avance une stratégie
en cas de crise pandémique?
Alessandro Madaro: Ab-
solument! Des la premiere
vague en février, nous avons
compris que les personnes
travaillant derriére une caisse
de supermarché ou d’'un
guichet de banque allaient
devoir étre protégées. Nous
avons donc mis en place une
stratégie d’achat, en prenant
le risque de commander

Vous étes-vous posés des
questions d’ordre éthique?
Nous nous sommes posé cette
question des le début et avons
décidé de ne pas augmenter
nos prix, tout en sachant que
le produit sera tres demandé.
Tant que nos fournisseurs
n’augmentent pas les prix de la
matiere premiere, nous n'aug-
menterons pas les notres.

Une crise exige d’une entre-
prise qu’elle soit réactive,
certaines le sont d’autres pas,
qu’est-ce qui vous distingue?
Plus que réactifs, nous nous
devons d’étre proactifs en
anticipant la demande grace
a nos services d'achat et de
vente qui assurent le suivi
des commandes. Nous avons
une expérience dans les ma-
tieres plastiques depuis plus
de soixante-trois ans. Nous
sommes a |'écoute du marché
et soignons nos contacts qui
nous permettent de conserver
une vue d’ensemble globale.

Encore faut-il savoir faire
preuve d’inventivité...

Oui! Pour rester inventif, nous
scrutons et analysons le mar-
ché. Nous cherchons toujours
a créer une vision et une stra-
tégie a moyen et long terme. I1
faut rester a I'afftit des besoins
européens et mondiaux.

Qu’en est-il de I'apreés, allez-
vous perdurer dans la protec-
tion ou vous reconcentrer sur
les domaines qui faisaient
votre force d’avant-crise?
Nous avons des commandes
jusqu’en fin d’année et nous
allons continuer a monitorer
les besoins. Nous pensons
que la protection deviendra
une norme dans certains sec-
teurs d’activité. La demande
est actuellement deux a trois
fois plus grande que celle a la
méme période, I'année der-
niere. Comme les secteurs de
la construction, de l'indus-
trie, de la communication
visuelle et événementielle se
sont retrouvés au point mort
avec aujourd’hui une reprise
timide, nous couvrons nos
pertes par nos ventes dans
le domaine de la protec-
tion. Cela nous a permis de
conserver un équilibre, sans
chomage technique pour nos
vingt-sept collaborateurs. M

www.notz-plastics.ch



