ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
tgyelek személyes adatainak kezelése

A thyssenkrupp Materials Hungary Zrt. (tovabbiakban ,Adatkezel6”) mint adatkezel6 a személyes adatok
kezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl szol6 rendelet rendelkezéseinek és a vonatkozo térvényeknek megfelel6en jar
el.

A thyssenkrupp Materials Hungary Zrt. tiszteletben tartja az On (tovabbiakban ,Erintett”) személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jogait. Ez a tajékoztatd tomor, egyszerlii modon foglalja 6ssze, hogy milyen
adatokat gydjtink, azokat miként hasznalhatjuk fel, tovabba ismerteti az altalunk igénybe vett eszkdzoket
és az Erintett adatvédelemmel kapcsolatos adatvédelmi és jogérvényesitési lehet6ségeit.

Részletes szabalyozas az emlitett rendeletben talalhatd, tovabbi informacidigény esetén javasoljuk
a Rendelet tanulmanyozasat.

Fogalmak

e Személyes adat - azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett modon, kiléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

e Adatkezelés - a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezes,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténd hozzafér-hetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

o Adatkezel6 - az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egytt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kulonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

e Adatfeldolgozo - az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

e Cimzett - az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mingsilnek cimzettnek;

e Harmadik fél - az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

e Az érintett hozzajarulasa - az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld
és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

e Adatvédelmi incidens - a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,

jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Hatdésag, www.naih.hu
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1. Adatkezel6 (szolgaltatd) megjelélése, elérhetéségei

Adatkezeld neve: thyssenkrupp Materials Hungary Zrt.
Adatvédelmi tisztvisel6: Petd Vencel

Székhelye: 1158 Budapest, Fazis u. 6.

Postai cime: 1158 Budapest, Fazis u. 6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042333

Telefonos Ugyfélszolgalat: (1) 414 8700

tgyfélszolgalat e-mail cime: vencel.peto@thyssenkrupp-materials.com
Panaszkezelés helye és elérhetéségei: 1158 Budapest, Fazis u. 6.

2. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, adatkezelés id6tartama, adatok megismerésére jogosultak

Adatkezelés célja

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbol, szikséges mértékben, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie. A személyes
adat csak a cél megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhet6. Adatkezel6 belsé utasitasokban
szabalyozta, hogy csak az adatkezelési cél elérésében kézrem(kddd, ahhoz szilkséges cimzettek kezeljék
az adatokat.
Adatkezel6 az Ugyféli személyes adatokat jogos érdekbdl kezeli az alabbi esetekben:

o Logisztika szervezés: szallitas kezelés, raktarozas

o Vallalkozasi/Szallitasi szerz6dések megkotése

e Kapcsolattartas, személyes partnerkapcsolatok épitése

e Meghivas rendezvényekre, Ugyfélelégedettség mérése, direkt marketing szolgaltatasok

igénybevételére
e Szolgaltatas biztositasahoz informatikai hattér mikddtetése

A kezelt adatok kére, adatkezelés id6tartama, adatok megismerésére jogosultak
El6z6eknek megfeleléen a megjeldlt jogalapra hivatkozva a kovetkezd adatokat gy(jtjuk és kezeljik a

megjelolt megGrzési ideig.

JOGOS ERDEK ALAPJAN KEZELT ADATOK

Adat megnevezése Megérzési idd
név Megérzési id6 a jogos érdek megsziinése vagy a hozza
telefonszam kapcsolddo torvényi el6iras (Ptk. 6:228) szerint 5 év
email cim
cégnél betdltott pozicid
cim
foto, vided (rendezvényen kész(ilt) Publikalas helye szerint (Ujsag, kiadvany, kdzdsségi média,
sth. )
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3. Személyes adatok 6sszegytijtése, felhasznalasa és tovabbitasa

Adatkezel§ személyes adatok begydjtése esetén a vonatkozo jogi elGirasokat, korlatozasokat és etikai
normakat betartja.

Adatkezeld:
e |d8ben, az adatkezelés megkezdése el6tt, az eldirt modon tajékoztatja Erintettet az adatkezelési
gyakorlatardl.

e Kizarélag meghatarozott céllal gydjt, tarol és hasznal fel személyes adatokat. A begy(jtott
informacio mindig az adott célnak megfeleld, annak szempontjabdl relevans és megfeleld mértékd.

e Azadott cél szempontjabdl ésszer(i Iépéseket tesz annak érdekében, hogy Erintett személyes adatai
a célnak megfeleld mértékben teljesek, pontosak, naprakészek és megbizhatoak legyenek.

e Promocios célokra kizarolag az 6n beleegyezésével hasznalja személyes adatait és lehetéséget ad
arra, hogy az ilyen jellegli kommunikaciot megtiltsa.

e Aranyos és korlltekintd lépéseket tesz annak érdekében, hogy Erintett személyes adatainak
védelmét biztositsa, beleértve az olyan eseteket, ha azokat harmadik fél szamara tovabbitja.
Adattovabbitas harmadik fél szamara Erintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa nélkil nem torténik.

Adatkezel§ személyes adatok kezeléséhez alabbi Adatfeldolgozo(ka)t veszi igénybe a megjeldlt
tevékenységekre:

Adatfeldolgozd Végzett tevékenység
thyssenkrupp AG ERP rendszer Uzemeltetés
thyssenkrupp Materials Services | Ugyfélelégedettség mérése
GmbH

Salesforce, Inc. CRM rendszer (izemeltetés

Adatkezel6 az adatokat a belsé szabalyzat(ok)ban meghatarozott cimzetteken kival a kovetkezd
cimzetteknek tovabbitja:
- Magyar Posta, futarszolgalat

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés kapcsan nem torténik.
Az érintett altal megadott adatok tovabbitasara harmadik orszagba nem kerul sor.

4. Személyes adatok hozzaférése, mddositasa, helyesbitése, hordozhatdsaga
Hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak.

Médositas, helyesbités

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nelkul helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Erintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan térténé — kiegészitését.

Hordozhat6sag
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Az adathordozhatésag azt teszi lehet6vé, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban
felhasznalhassa a thyssenkrupp Materials Hungary Zrt. rendszerében megtalalhato altala atadott ,sajat”
adatait, sajat céljaira és kuloénb6z6 szolgaltatokon keresztil. Minden esetben az érintett altal atadott
adatokra korlatozédik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésdgara lehet6ség nincs. (pl. statisztika,
tranzakcios adatok stb. Az érintett a ra vonatkozo, a thyssenkrupp Materials Hungary Zrt. rendszerében
megtalalhatd személyes adatokat:

— tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

— jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,

— kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6héz

— ha ez technikailag megvalosithatd a — thyssenkrupp Materials Hungary Zrt. rendszerében.

A thyssenkrupp Materials Hungary Zrt. az adathordozhatosagra vonatkozo kérelmet kizardlag emailben
vagy postai uton irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy a thyssenkrupp
Materials Hungary Zrt. meggy6z&djon arrol, hogy valoban az arra jogosult érintett kivan élni e jogaval. Ehhez
szukséges, hogy az érintett kérelmében megadja azon adatait, amelyet a thyssenkrupp Materials Hungary
Zrt. részére valamely a Honlapon vagy egyéb moédon megadott a részére annak érdekében, hogy be tudja
azonositani az igényl6 érintettet a rendszerében |évé adatok felhasznalasaval. Az érintett e jog keretében
legfeljebb azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, amelyet dnkéntesen megadott a thyssenkrupp
Materials Hungary Zrt. részére. llyen adat név, e-mail cim. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az
adatnak a thyssenkrupp Materials Hungary Zrt. rendszereibdl vald torlésével.

5. Személyes adatok torlése, korlatozasa, tiltakozas joga, az elhunyt érintettet megillet6 jogok

Torlés

(1) Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel indokolatlan keésedelem nélkil torélje a ra vonatkozo
személyes adatokat, Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Erintettre vonatkoz6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas

modon kezelték;

b) Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé Onkéntes hozzajarulasat az Adatkezeld altal

biztositott kontakt lehetGségen keresztll, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol vagy kozvetlen Uzletszerzési adatkezelés miatt

tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat Adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére kozvetlenll gyermekeknek térténd, informacids tarsadalommal

0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

(2) Ha Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt térdini

koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszer(ien

elvarhato lepéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekeében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy Erintett kérelmezte télik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy

e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torléseét.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szilkséges:

a) a veéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

) Munkahelyi egészségligyi vagy népegészséglgy terlletét érinté kdzérdek alapjan;

d) Kozérdekl archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Korlatozas

(1) Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:
a) FErintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6ve teszi, hogy Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; ]
c) Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, ervenyesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okhdl tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy Adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e Erintett jogos indokaival szemben.
(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
vedelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekebdl lehet kezelni.
(3) Adatkezeld Erintett, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Tiltakozas

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat vagy az Adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges
adatkezelés torténik, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. )

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Az elhunyt érintettet megilleté jogok mas altal térténd érvényesitése

Az érintett halalat kovetd ot éven belll az elhaltat életében megilletd jogokat, mint a hozzaféréshez,
helyeshitéshez, térléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz valo jogat
az elhunyt altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve koézokiratban vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban foglalt, a thyssenkrupp Materials Hungary Zrt.-nél tett nyilatkozattal meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt személy a thyssenkrupp Materials Hungary Zrt.-nél tébb ilyen
nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd és el6z6
bekezdésben meghatérozott jogokat az érintett Polgari Torvénykdnyv szerinti kozeli hozzatartozoja
érvényesitheti az érintett halalat kdvetd 6t éven beldl (tobb kdzeli hozzatartozo esetén az a kozeli hozzatartozo
jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagi rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldszild és a
testvér. Az elhunyt kdzeli hozzatartozoja igazolni kételes:
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— az elhunyt érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birésagi hatarozattal,
valamint

— sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozdi minéségeét — kdzokirattal
igazolja. Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kuléndsen a thyssenkrupp
Materials Hungary Zrt.-vel szembeni, valamint a Hatdsag, illetve birdsag el6tti eljaras — soran — az Info. tv.
és a GDPR szerinti, — az elhunytat életében megillet6é jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik. A
thyssenkrupp Materials Hungary Zrt. irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kozeli hozzatartozét a megtett
intézkedésrél, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

6. Felhasznalé jogérvényesitési lehetdségei

Felhasznald a személyiségi jogainak megsértése esetén, valamint a Rendeletben meghatarozott esetekben
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag segitségét kérheti:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

7. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A thyssenkrupp Materials Hungary Zrt.
az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a fellgyeleti hatdsag tajékoztatasa,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett
személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, kdrilményeit, hatasait, az
elhdritasara megtett intézkedéseket. Ha a thyssenkrupp Materials Hungary Zrt. ugy itéli meg, hogy egy
adott incidens magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem
nélkal, de legfeliebb 72 oran belll tajékoztatja az érintettet és a feligyeleti hatésagot az adatvédelmi
incidensrdl.

8. Adatbiztonsag

A thyssenkrupp Materials Hungary Zrt. kitelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
vedettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmisllését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatian megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is,
hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak
felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagardl, igy az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel
védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatkezelé az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel
van a technika mindenkori fejlettségére, és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valaszija,

Oldal 6/ 10


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik kiléndsen:

a. az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (a tovabbiakban: adatkezel6 rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasarol,

b. az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, mddositasanak vagy eltavolitasanak
megakadalyozasardl,

c. az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt
személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy térlésének megakadalyozasaral,

d. az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan torténé
hasznalatanak megakadalyozasaral,

e. arrél, hogy az adatkezel® rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarélag a hozzaférési engedélyben
meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

f. arrol, hogy ellenérizhetd és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
utjian mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy bocsathatjak
rendelkezésére

g. arrol, hogy utélag ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe

h. a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az adathordozo szallitasa kozben torténd
jogosulatlan megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasarol

i. arrél, hogy Uzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithatd legyen.

j. arrol, hogy az adatkezel6 rendszer mikodéképes legyen, a mikddése soran fellépd hibakrol jelentés
készlljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas mdikodtetésével sem lehessen
megvaltoztatni.

9. Erdekmérlegelési teszt
9.1. Az adatkezel6 jogos érdeke:

* Az érintettek kore: az adatkezel6vel szerz6dést koté jogi személy, egyéb szervezet Ugyfelek esetén azok
szerz6déses kapcsolattartoi, képvisel6i és munkavallaldi. A természetes személy Ggyfél minden esetben
Uzletszerli gazdasagi tevékenységet folytatd személyek, jellemzéen egyéni vallalkozok, 6stermeldk,
foldmiveldk stb. Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozod altal kuldott online kitélthetd kérdGivek cimzettjeinek
minden esetben a Ggyfél mindsul.

» Az adatok jellege: a természetes személy tgyfeleknek, valamint jogi személy, egyéb szervezet igyfelek
szerz6déses kapcsolattartoinak, képviseldinek és munkavallal6inak e dokumentumban megjel6lt személyes
adatai, igy természetes személy Ggyfelek (példaul: egyéni vallalkozok, 6stermel6k) esetén: a lehetséges
cimzett neve, cime, e-mail cime; jogi személy, egyéb szervezet ligyfelek esetén: a tigyfél (cég)neve, cime,
valamint a kapcsolattartashoz hasznalt e-mail cime, szlikség szerint a kapcsolattartd neve és pozicioja (a
megszolitashoz).

» Az adatkezelés célja: Logisztika szervezés: szallitas kezelés, raktarozas, Vallalkozasi/Szallitasi szerz6dések
megkdtése, Kapcsolattartas, személyes partnerkapcsolatok épitése, Meghivas rendezvényekre,
ugyfélelégedettség mérésére, direkt marketing szolgaltatasok igénybevételére, szolgaltatas biztositasahoz
informatikai hattér mikodtetése elégedettségmérés és altalanos - a termékeink és szolgaltatasaink
fejlesztését szolgalo — piackutatas, valamint ezek eredményeinek értékelése, kdvetkeztetések levonasa.

Az érdek jogszerliségének igazolasa, a jogos érdek bemutatasa: a fenti pontokban irt személyes adatok
kezelése elengedhetetlenll szukséges az tigyfelek magas szintl szolgaltatdsok nyujtasa, Uzleti kapcsolatok
el6készitése és fejlesztése, az Ugyfelek elégedettségének felmérése, az adatkezeld arculatanak javitasa és
ezzel kapcsolatban gazdasagi teljesitményének er6sitése, termékeinek, szolgaltatasainak fejlesztése

Oldal 7/ 10



céljabdl. A kezelt személyes adatok kore a szilkséges legminimalisabb korben kerllt kialakitasra. A
személyes adatok kezelése a fentiekre tekintettel az adatkezel6 jogszer( Uzleti érdekeit, valamint ezzel egytt
az Ugyfelek érdekeit is szolgalja, hiszen az Ugyfél igy részt vehet az adatkezel§ termékeinek és
szolgaltatasainak fejlesztésében is, amelyeket az ligyfél is igénybe vesz, valamint elégedettségét is javitani
lehet, az elégedettségmérés eredménye alapjan, az abbdl levont kdvetkeztetések szerint.

9.2. Az adatkezelés szilkségessége

Annak egyértelm( és vilagos bemutatasa, hogy az adatkezelés az érdek eléréséhez feltétlenul sziikséges,
alkalmas és aranyos: a fenti 1. pontban hivatkozott személyes adatok kezelése az Uzleti kapcsolatok épitése,
a termékek és szolgaltatasok nyujtasa, az elégedettségmérés és altalanos - a termékeink és
szolgaltatasaink nyujtasat és fejlesztését szolgalo - piackutatas, valamint az tgyfelek fentebb irt jogainak
biztositasahoz elengedhetetlentl sziikséges, arra kétségtelenll alkalmas és azzal aranyos. Az online
kitolthetd kérdGivek elérhetéségének és direkt marketing szolgaltatasok igénybevételérél szdlo tajékoztatas
kikuldése e-mailben, valamint ezt kdvetéen, az eredmények 0sszegzésébdl szarmazd kovetkeztetések
levonasa csak ezen minimalisan sziikséges személyes adatok kezelése révén kivitelezhetd.

Annak vizsgalata, hogy rendelkezésre allnak-e alternativ, az érintett szempontjabdl kevésbé korlatozd
megoldasok, amellyel az adatkezel6i érdek elérhet6? Rendelkezésre allnak-e alternativ megoldasok, mellyel
személyes adatok kezelése nélkil / kevesebb személyes adat kezelésével / személyes adatok egyéb modon
torténd kezelésével érhet6 el a cél?

Az adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok és termékek értékesitéséhez, az online kitélthetd kérdbivek
elérhet6ségének kikildéséhez, valamint az azok kitoltésébdl szarmazd kévetkeztetések levonasahoz és
direkt marketing szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatdshoz a fenti személyes adatok kezelése
elengedhetetlendl szikséges, tekintettel arra, hogy ezen adatkezelési cél alternativ, vagy kevesebb
személyes adat kezelésével jaro, esetleg személyes adatok egyéb mddon térténd kezelésével jaré megoldas
révén nem megvaldsithatd. A személyes adatok anonimizaldsa vagy kevesebb személyes adat kezelése
lehetetlenné tenné az Ugyletek el6készitését, a tajékoztatasok és online elérhetd kérdbivek elérhetdségének
megkuldését, az elégedettség mérését, valamint az tgyfelek torténd kapcsolattartast, és az ugyfelek ezzel
kapcsolatos igényeinek kielégitését. Az adatkezel6 az adattakarékossag elvével 6sszhangban tekintettel volt
arra, hogy csak az adatkezelés céljanak biztositasahoz feltétlenll szilkkséges személyes adatokat kezelje.

9.3. Az adatkezelés hatasainak és az egyéb biztonsagi intézkedéseknek a vizsgalata
9.3.1. Az adatkezelés hatasainak vizsgalata

* Az érintett szamara az adatkezelessel jaro kedvezo és kedvezétlen hatasok bemutatasa. Az adatkezeléshdl
szarmazik-e elénye az érintettnek. Erinti-e negativan az érintettet, vagy okoz-e szamara sérelmet, jogaiba
valé beavatkozast: az adatkezelés az érintettek szempontjabdl nem korlatozo.

Az adatkezeld teljes mértékben lehetévé teszi az adatok hasznalatnak korlatozasat arra az esetre, ha az
érintettet zavarna az adatkezelés. Az érintettnek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz.
Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”) 21. cikk (1) bekezdése szerinti tiltakozas joga biztositott. A
kapcsolattartas, a termékek és szolgaltatasok nyujtasa, tajékoztatasok kildése és az elégedettségmérés és
altalanos - a termékeink és szolgaltatasaink fejlesztését szolgalo - piackutatas soran a személyes adatok
szukséges kezelése az Ugyfelek szamara emellett — az adatkezel6 termékeinek és szolgaltatasainak
fejlesztése, valamint elégedettséguik javitasa révéen — el6nydkkel is jar. A személyes adatok kezelése az
érintettek zaklatasaval, rendszeres tobblet-cselekmények elvégzésével vagy maganéletikbe, jogaikba valo
intruziv beavatkozassal nem jar, a tajékoztatasok és kérddivek kikildésére egy évben legfeljebb néhany
alkalommal kerl sor.

« Erintett helyzetének vizsgalata, kilénds tekintettel arra, hogy tartozik-e valamilyen sériilékeny, érzékeny
csoporthoz (pl. gyermek, beteg, stb.): az érintettek korébe nem tartoznak sem gyermekek, sem mas
érzekeny, kulonos védelmet igenylé csoportok tekintettel arra, hogy az Ugyfelek tébbsége vallalkozasnak
mindsul.
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* Az érintett ésszer(i elvarasainak bdévebb vizsgalata az adatok gydjtésének id6pontjaban és azzal
Osszefliggésben, hogy észszer(ien szamithatott-e arra, hogy az adatkezelésre az adott jogos érdekbdl
adodoan sor kertlhet: figyelembe véve, hogy az adatkezel6 a vele szerzédést kétd tgyfelek részére kuld
tajékoztatasokat és kérdbiveket, részikre szolgaltat, igy az érintett tgyfelek mint egyben az adatkezeld
tgyfelei, valamint jogi személy, egyéb szervezet tgyfelek esetén az ligyfelek szerz6déses kapcsolattartoi,
képvisel6i és munkavallaloi — az Ggyfelek valo jogviszonyukra, illetve kapcsolatukra tekintettel —, ésszeriien
szamithatnak arra, hogy elégedettségiket, valamint termékeink és szolgaltatasaink minéségét az
adatkezel6 igyekszik felmérni és azokon folyamatosan javitani — figyelemmel a GDPR (47) preambulum-
bekezdésében irtakra is.

Az adatvédelmi tajékoztatd az adatkezelé https://www.thyssenkrupp-materials.hu/hu/adatvedelem.html
weboldalan elektronikus formaban elérhetd.

» Az adatkezelés modja (Széleskorl? Hatasai kiszamithatok?). Ideértve, hogy az adatok nyilvanossagra
kerll(het)nek-e: az adatkezelés modja mar az adatkezelést megel6z6en atlathatd, az adatkezelé pedig az
adatok kezelését biztonsagos informatikai kornyezetben, adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdésekben
megfelel6en képzett munkavallalék révén végzi. Az adatkezel6 minden téle elvarhatd adatbiztonsagi
intézkedést foganatosit annak érdekében, hogy az altala az online kitéltheté kérdbivek elérhetéségének
elklldése és azok feldolgozasa keretében kezelt személyes adatok ne kerllhessenek nyilvanossagra,
tovabba azokhoz illetéktelen harmadik személyek ne férhessenek hozza semmilyen madon.

* Annak ismertetése, hogy az adatkezelé hogyan nyujt tajékoztatast az érintettnek az adatkezelésrél és
annak érdekérdl. Megfeleléen vilagos és egyértelm(-e a tajékoztatas? Az adatkezel6 az adatkezelési
tajékoztatd utjan nyujt tajékoztatast az érintettek részére — a fentebb irtak szerint. Jogi személy, egyéb
szervezet igyfelek esetén elvarhato tovabba, hogy ezek az ugyfelek tajékoztassak az eljard szerz6déses
kapcsolattartoikat, képviselGiket és munkavallaldikat az iranyado adatvédelmi rendelkezésekrdl. Emellett az
érintettek az adatkezel6 adatvédelmi tajékoztatdjaban megadott elérhetéségein is fordulhatnak az
adatkezel6hoz kérdéseikkel, tovabba ezen elérhetéségeken keresztll vehetik fel a kapcsolatot adatvédelmi
jogaik gyakorlasa érdekében.

* Annak bemutatésa, hogy az érintettnek van-e lehetGsége ellendrizni az adatkezelést vagy az ellen
tiltakozni: az érintettek az adatkezelést a jelen érdekmérlegelési teszt és e tajékoztatoban irtak szerint,
valamint az ott irt jogaik gyakorlasa révén ellendrizhetik, és jogosultak élni tiltakozasi jogukkal.

9.3.2. Egyéb biztonsagi intézkedések

 Adatbiztonsagi intézkedések: a tajékoztatd ,, 8. Adatbiztonsag” részében irtak szerint.

Az adatok korlatozott ideig torténd kezelése: az adatkezel6 a célhoz kotott adatkezelés elvét megvalositva
az érintett Ugyfelével a jogos érdek fennallasaig vagy az érintett altali megtiltasaig, azaz a GDPR 21. cikk (1)
bekezdés szerinti tiltakozasi jog gyakorlasaig (amelyik a korabbi) kezeli a személyes adatokat.

* Az adatokhoz vald hozzaférés korlatozasa: az érintett személyes adatok megismerhetisége szigoruan véve
kizardlag azon munkavallalok szamara lehetséges az adatkezelé szervezetén belll, akik szamara a
személyes adatok ismerete feltétlenll szikséges.

9.4. Az érdekmérlegelés eredmeénye és annak dokumentalasa

A fentebb irtak alapjan megallapithato, hogy az adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek
jogos érdekét. Az érintett személyes adatok kezelése a kapcsolattartashoz, a termékek és szolgaltatasok
értékesitéséhez, a tajékoztatasok és kérddivek elérhetéségének kikuldéséhez, valamint az azok kitoltésébdl
szarmazo kovetkeztetések levonasahoz elengedhetetlenil sziikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ,
kevesebb személyes adat kezelésével jard vagy mas modszert kovetd adatkezelési megoldasok nem allnak
rendelkezésre.
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10. Tajékoztaté valtozasai

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen , Tajékoztatot” barmikor, elézetes értesités nélkil modositsa vagy
frissitse és a friss valtozatot weboldalain kdzzé tegye. Barmely modositas kizarélag a modositott valtozat
kozzétételét kovetben 6sszegyjtott személyes adatokra érvényes.

Kérjuk, rendszeresen ellen6rizze Tajékoztatonkat, hogy nyomon kovesse a valtoztatasokat, illetve
informaladjon, hogy a valtozasok hogyan érintik Ont.

Utolsé frissités: 2025. november 10.
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