Mindségpolitika

A thyssenkrupp tébb mint 200 éve egyforman kiall a
hagyomany és az innovacié mellett, megérizve a
legmagasabb szintl termék-és

szolgaltatasminéséget. Munkatarsaink magasan
kepzettszakemberek. Alegujabb gyartasi modszerek,
berendezések segitségével a thyssenkrupp-hoz
hagyomanyosan kapcsolhaté minéséget hozzak létre.

|. Elsédleges célunk

Kivalé ugyfélorientacié és magas
koltséghatékonysag

Ugyfeleink hatarozzak meg termékeink,
szolgaltatasaink sikerét, igy a vallalat sikerét is.

Elkételezettek vagyunk az Gigyfélorientacio kihivasa felé
esavevoéielégedettségfelé.

Il Innovécio és a folyamatos fejlédés

Ezen tényez6k alkotjak az alapjat a mindennapi
munkanknak a termékekkel, szolgaltatasokkal és
folyamatokkal kapcsolatban

Nem csak kivalé minéségu termékeket kinalunk
ugyfeleinknek, hanem innovativ, végpontok kozotti
megoldasokat és olyan szolgaltatasi megkozelitést is,
amely meghaladja a vasarldé normalis elvarasait. Az
Osszes Uzleti folyamat folyamatos fejlesztése lehetévé
teszi szamunkra, hogy az Ggyfelek szamara kivald
minbségetbiztositsunkafunkcid, azarés ateljesitmény
szempontjabal.

lll. Készségek és hliség

Munkatarsaink kulcsfontossaguak a minéségi
kovetelmények teljesitésében

Az emberek kemény munkaja és elkotelezettsége
biztositja, hogy megérizzilk magas szinvonalunkat.
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A thyssenkrupp anyagi szolgaltatasok tizletag igazgatosaga
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Keépzett, tapasztalt, motivalt és feleléssagteljes
munkatarsakra tdmaszkodunk. A minéségtudatos
megkozelités fontos elemei a megbizhatosag, a
bizalom, aszocidliskészségek ésatanulasi
hajlanddsag. Ezt a személyzet folyamatos fejlesztése, az
eselyegyenldség és a vonzd munkavaéllaléi programok
révén 0sztonodzzik.

IV. Tisztességes uzlet az tzleti
partnerekkel

Kézds munkaval lehetéséget
teremtlink

A partnerség minden fél szamara elényokkel jar, ez a
munkamodszerink. Elvarjuk partnereinktél, hogy
megfeleljenek a magas szinvonalt munka standardunknak.
Tiszteletben tartjuk a kulturalis és nemzeti kulénbségeket.
A bizalom szellemében nyiltan kommunikalunk.

V. Vallalati allampolgéarsag

Tevékenységinket a vallalati tarsadalmi

felelésségvallalas tudatossagaval

egyesitjuk

Minéségi filozéfiank mindig kéz a kézben jart a
fenntarthatdsag fogalmaval. Tudataban vagyunk
tarsadalmi és kérnyezeti felelésségiinknek azokban a
kézossegekben, amelyekben miikédunk, valamint az
ellatasi lancban. Termelési és szolgaltatasi
tevékenységeink elkotelezettek az eréforrasok felelds

kezelése mellett, figyelembe véve az emberekre és a
kérnyezetre gyakorolt hatasokat.
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