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Simplify-your-work ~mi

Die Arbeitswelt verandert Unsere Lernangebote schaffen Klarheit, geben Orientierung und helfen
sich rasant: Sie wird schneller, ~ Ihnen dabei, den Alltag einfacher und wirkungsvoller zu gestalten.
komplexer — und manchmal ,Simplify your work“ ist dabei nicht nur ein Motto — sondern unser

ganz schon uniibersichtlich, "o oPrecren

Was gestern noch funktio-  op Fihrung, Agilitat, Kommunikation, KI, Lean Six Sigma oder MS Office:
niert hat, passt heute nicht Unsere Programme sind praxisnah, kompakt und auf Ihre Herausforde-
mehr. Genau hier setzt die rungen zugeschnitten. Viele Formate sind bewusst kurz und kostengins-
thyssenkrupp Academy an. tig gehalten, damit Sie schnell weiterkommen, ohne Umwege.

In diesem Katalog finden Sie eine Auswahl unserer Programme fiir Ein-
zelpersonen. Aber das ist l&ngst nicht alles:

Wir unterstltzen auch Teams, Flihrungskrafte und ganze Organisationen
mit maBgeschneiderten Formaten, digitalen Lésungen und individuellen
Angeboten rund um Transformation und Zusammenarbeit. Und: Alle
unsere Lernangebote sind TUV-zertifiziert nach DIN I1SO 29993. Das be-
deutet geprifte Qualitat, transparente Prozesse und ein hoher Standard
in der Weiterbildung — fiir Ihre persénliche und berufliche Entwicklung.

Gestalten Sie Ihre Lernreise mit uns — persoénlich, flexibel und immer mit
dem Ziel: Simplify your work.
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Fihrung, die Zukunft gestaltet —
mit dem Leadership Curriculum und Focus 5

Fuhrung bei thyssenkrupp heiBt heute: Klarheit schaffen, Verantwortung
Ubernehmen und Wandel aktiv gestalten. Unser Leadership Curriculum
unterstitzt Fuhrungskréfte dabei, genau das zu tun — mit praxisnahen
Formaten, relevanten Inhalten und Raum fur personliche Entwicklung.

Der Focus 5-Ansatz bildet dabei das Fundament fiir moderne Fiihrung
und Zusammenarbeit. Er beschreibt, wie wir bei thyssenkrupp kinftig
arbeiten, fuhren und gemeinsam Wirkung entfalten wollen — mit klaren
Prinzipien, konkreten Tools und Formaten wie Leadership Journeys und
Bootcamps. So starken wir die Fahigkeiten, die unsere Organisation
heute und morgen braucht.

Fir Fuhrung, die starkt — und Organisationen, die bereit sind
fur morgen.

Alle Informationen zu unseren
Leadership Angeboten und

Focus 5 finden Sie auf unserer
Webseite! J
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Wandel, der wirkt

Wussten Sie, dass wir bei der thyssenkrupp Academy auch ganze Teams
und Organisationen auf ihnrem Weg der Transformation begleiten?

Gemeinsam mit Filhrungsteams entwickeln wir maBgeschneiderte Losun-
gen — individuell abgestimmt auf Ihre Herausforderungen. Denn bei uns
gibt es kein ,,0One size fits all“.

Unsere Angebote reichen von kurzen, wirkungsvollen Impulsen bis hin zu
umfassenden Transformationsprozessen. Dazu gehdren auch Formate
wie Lernexpeditionen, Workingweeks, Teamworkshops oder Flihrungs-
krafteveranstaltungen.

Im Mittelpunkt steht immer:
Ihre konkrete Herausforderung und Ihr nachhaltiger Geschaftserfolg.

Alle Angebote fiir Teams und
Organisationen finden Sie auf

unserer Webseite!
i

Y
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Unser Portfolio fur-alle Mita'?@ite'

Unser Trainingsangebot:
Lernen, das den Alltag leichter macht

Sie méchten lhren Arbeitsalltag einfacher, wirkungsvoller und vielleicht
auch ein bisschen smarter gestalten? Dann sind Sie hier genau richtig.

Unsere Programme unterstltzen Sie dabei, Ihre Aufgaben souveran zu
meistern — unabhangig davon, in welchem Bereich Sie tatig sind. Ob
Fuhrung, Agile & New Work, personliche Wirksamkeit, Zusammenarbeit
oder Kommunikation: Die Inhalte sind praxisnah, direkt anwendbar und
orientieren sich am thyssenkrupp Kompetenzmodell.

»Simplify your work” heiBt: Lernen, das wirklich hilft —im Alltag, im
Team und fir lhre persénliche Entwicklung.

Mehr lernen. Mehr erreichen.

Neben unseren Programmen fur Mitarbeitende und Flhrungskrafte bietet

die thyssenkrupp Academy weitere Angebote:

* Der Projektmanagement Campus unterstitzt mit praxisnahen
Trainings und digitaler Vernetzung.

+ Unsere Digital Learning Services begleiten Sie bei der Digitalisierung
lhrer Lernaktivitaten — von Beratung tiber Content-Erstellung bis zur
Tool-Auswahl.

* Die Digitale Lernbibliothek bietet tiber 3.500 Inhalte fir flexibles
Selbstlernen.

Zusatzlich profitieren Sie von verglnstigten Konditionen

bei ausgewahlten externen Schulungsanbietern.

Fur mehr Informationen und
zur Anmeldung bitte auf die
farbigen Begriffe klicken.

yi
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Anmelden.-Mitmachen. Du chstz -, 4
Ihre Teilnahme in'Uberblick .

\‘H“‘-‘-‘-h _)

So melden Sie sich an Ubernachtungen

Einfach per Self-Service Uber unsere Lernplattform we.learn. Auf jeder Ubernachtungskosten sind nicht in den Programmgebiihren enthalten.
Programmseite im Katalog finden Sie den Direktlink zu allen relevanten Je nach Veranstaltungsort informieren wir Sie rechtzeitig Uber Kosten
Infos. Die Anmeldung ist verbindlich. Bitte klaren Sie Ihren lokalen und Buchungsdetails.

Genehmigungsprozess vorab.

Stornierung
Kosten im Uberblick
Eine kostenfreie Stornierung ist bis vier Wochen vor Programmstart
Die aktuellen Gebuhren finden Sie direkt auf den jeweiligen Programmsei-  méglich. Bitte denken Sie auch an die Stornierung lhrer Zimmer-
ten. Die Rechnung stellt die thyssenkrupp Academy an das in lhrem Profil  reservierung — hier gelten ggf. abweichende Fristen.
hinterlegte Unternehmen.
Fir alle Programme ist eine Mindestanzahl an Teilnehmenden
erforderlich. Sollte diese Mindestanzahl einmal nicht erreicht
werden, behalten wir uns vor, den Termin abzusagen — natirlich
informieren wir Sie rechtzeitig.

A

Alles rund um die
Programme und Anmeldung

Wie registriere ich mich?
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Discovering Leadership Essentials

Grundlagen der Fihrung entdecken und anwenden

Wevr sollte feilnehmen

Alle Fuhrungskrafte, die neu in einer Filhrungsposition sind oder vor der Uber-
nahme der ersten Fihrungsaufgabe stehen. Daruber hinaus richtet sich dieses
Programm an Fuhrungskréfte, die ihre ersten Fuhrungserfahrungen reflektieren
und eine strukturierte Grundqualifikation erwerben méchten.

Was Sie levrnen

Das Programm bietet Ihnen einen Uberblick Giber Grundlagenthemen der Fiih-
rung. Sie lernen die wichtigsten Fihrungsinstrumente und praktische Werkzeuge
fur professionelle Flihrungsarbeit kennen. Sie reflektieren Ihre Rolle als Fiih-
rungskraft und verstehen die Erwartungen, die an diese Rolle gestellt werden.
Sie werden in der Lage sein, verschiedene Handlungsoptionen als Fiihrungskraft
gezielt einzusetzen und damit typische Flihrungssituationen zu meistern. Dartber
hinaus lernen Sie Teams zielgerichtet zu flihren und eine gute Zusammenarbeit
im Team zu etablieren.

Wie Sie levnen

Gemeinsam mit den anderen Teilnehmenden bereiten Sie sich auf die Anforde-
rungen vor, die eine Flhrungsrolle an lhre Person, lhre Werte und Ihr Verhalten
stellt. Dazu Gben Sie praktische Vorgehensweisen ein, mit denen Sie diesen
Herausforderungen sicher und selbstbewusst begegnen kénnen.
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Die Teilnahme setzt die Bereitschaft voraus, sich intensiv auf das Programm
vorzubereiten. Unter anderem nehmen Sie dazu vor dem Présenzprogramm
eine strukturierte Selbsteinschatzung vor und fiihren ein Gesprach mit Ihrer
Fuhrungskraft. Nach dem Besuch des Programms organisieren Sie in Eigenver-
antwortung eine Transferphase, um das Gelernte zu erproben und zu vertiefen
und reflektieren das erneut gemeinsam mit lhrer Fuhrungskraft.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

« verstehen, was gute Flihrung ausmacht

* |hr eigenes Fihrungsverstandnis reflektieren und die Veranderungen,
die eine Fuhrungsrolle mit sich bringt bewusst gestalten

+ Teams Orientierung geben und Motivation sicherstellen, insbesondere
auch in virtuellen/hybriden Teams

» Kooperationsbereitschaft fordern

* Uber hilfreiche Werkzeuge und Methoden der Mitarbeitenden-Kommunikation
verfligen: Fuhren Uber Ziele, Feedback, Delegation

* Mitarbeitende entwickeln, Kompetenzerwerb férdern

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
3 Tage

FORMAT

Prasenzveranstaltung oder
virtuelle Veranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Torsten Frohlke
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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Forming Leadership Mindset

FUhrungsverhalten reflektieren und Fihrungspersonlichkeit starken

Wevr sollte feilnehmen

Alle Fiihrungskréfte, die bereits Gber Fiihrungserfahrung verfiigen und sich in
ihrer bestehenden Rolle weiterentwickeln méchten oder sich auf eine groBere
Fuhrungsaufgabe vorbereiten. Idealerweise haben Sie bereits vorher an unserem
Programm Discovering Leadership Essentials teilgenommen.

Was Sie levrnen

Das Programm bietet Ihnen eine Plattform flr eine intensive Selbstreflexion

im Hinblick auf Herausforderungen, die den typischen Filhrungsalltag bestim-
men. Sie werden in der Veranstaltung mit den anderen Teilnehmenden an der
Frage arbeiten, wie Sie eine leistungsférderliche Arbeitsumgebung fur Ihr Team
schaffen. Sie werden Uber Ihre persénlichen Werte in der Fiihrung sowie lhre
Herangehensweise und lhren Stil in Konflikten reflektieren und dabei sicherlich
zusétzliche Einsichten gewinnen, mit welchem ,Mindset” Sie noch erfolgreicher
mit Konflikten umgehen kénnen. Fiihren bedeutet zudem heute mehr denn je
Fuhren bei stetiger Verdnderung. Daher betrachten wir in diesem Programm zu-
satzlich auf der einen Seite das Umsetzen von Verdnderungen im Team, die von
auBen gegeben werden.

Auf der anderen Seite geht es um Ideen und Impulse, die Sie als verantwortliche
Flhrungskraft eigeninitiativ in lhren Bereich einbringen méchten. Dariiber hinaus
diskutieren wir, wie Sie in Zeiten von steigender Dynamik und Komplexitéat ziel-
gerichtet fuhren und gleichzeitig Ihre eigene Resilienz starken kénnen.
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Wie Sie levnen

Nach einer intensiven selbstgesteuerten Vorbereitungsphase entdecken Sie ge-
meinsam mit den anderen Teilnehmenden im Programm, wie Sie leistungsfahige
Teams bilden und eine wertebasierte Leistungskultur gestalten.

Viele praktische Ubungen, wertvolle Inputs, Selbstreflexion sowie Erfahrungs-
austausch und Diskussion innerhalb der Gruppe stellen eine praxisnahe und
nachhaltige Lernerfahrung sicher. Dies wird gefestigt durch die Erfahrungen

aus der selbstgesteuerten Transferphase, die in einem gemeinsamen virtuellen
Termin miteinander geteilt und diskutiert werden.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ die Rolle als Fiihrungskraft bewusst ausftllen

* lhr persénliches Fiihrungsverstandnis im Werterahmen lhres
Unternehmens reflektieren

» Leistung und Leistungsbereitschaft férdern und entwickeln

 Konflikte im Team besser einordnen und proaktiver bearbeiten

* lhre eigene Konfliktkompetenz kennen und erweitern

» |hr Team zielgerichtet durch Verédnderungsprozesse fuhren, auch in Zeiten
hoher Dynamik und Komplexitat

» lhre Resilienz im Fiihrungsalltag starken

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
3 Tage plus 1,5 Stunden

FORMAT

Prasenzveranstaltung inkl.
virtueller Elemente oder
virtuelle Veranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Torsten Frohlke
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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Beyond now: Focus 5 Leadership Practices

Neue Flhrungsansatze fir herausfordernde Zeiten

Wevr sollte feilnehmen

Alle Fiihrungskréfte, die dem Fihrungsalltag mit Klarheit begegnen und mehr
Handlungssicherheit erlangen mdchten.

Haben Sie bereits vom thyssenkrupp Focus 5 Ansatz gehért? Vielleicht haben
Sie bereits die Bedeutung der Focus 5 Performance Enablers erkannt und moch-
ten tiefer in die Materie einsteigen, um konkret zu erfahren, wie Sie diese in lhren
Fuhrungsalltag und damit in Ihr Team integrieren kénnen. Vielleicht sind Sie noch
skeptisch und fragen sich, warum Verdnderungen in lhrer Fihrung notwendig
sind, wenn doch alles gut lauft. Dieses Programm bietet die Chance, sich aktiv
mit aktuellen Ansdtzen von Fiihrung und Zusammenarbeit auseinanderzusetzen.
So stellen Sie sicher, dass Sie und Ihr Team am Ball bleiben, wéahrend Sie gleich-
zeitig die Leistungsfahigkeit und Eigenstandigkeit ihrer Mitarbeitenden starken.

Was Sie levnen

Die Welt um uns herum verdndert sich mit zunehmender Geschwindigkeit. Was
Sie bisher erfolgreich gemacht hat, garantiert nicht, dass es weiterhin so sein
wird. Focus 5 bietet konkrete Methoden und Werkzeuge, die den Rahmen fur
nachhaltig erfolgreiche Filhrungskrafte, Teams und Organisationen setzen.
Dieses Programm gibt Ihnen einen Einblick in diese Fuhrungspraktiken und hilft
lhnen, sie in lhren Fuhrungsalltag zu integrieren und gemeinsam mit lhrem Team
mit Leben zu flllen. Das Ergebnis: Sie steigern sowohl die Leistungsfahigkeit
Ihres Teams als auch die Motivation und Zufriedenheit Ihrer Mitarbeitenden. lhre
Fuhrung wird sicherer auch in unsicheren Zeiten. Entscheiden Sie selbst, wie Sie
die Zukunft fur sich und lhr Team gestalten.
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Wie Sie levnen

Die Teilnahme an diesem Programm setzt die Bereitschaft voraus, das eigene
Fuhrungsverhalten zu reflektieren. Bisherige Verhaltens- und Denkweisen wer-
den hinterfragt und eigene Grenzen verschoben. Sind Sie bereit, neue Ansatze
fur sich, lhren Fiihrungsalltag und Ihr Team zu entdecken? Dann begeben Sie
sich mit uns auf eine spannende Reise!

Wéhrend des Programms werden Sie kontinuierlich reflektieren, wie Sie die
Inhalte und erhaltenen Feedbacks in lhrem eigenen Arbeitsbereich umsetzen
konnen. Sie kdnnen sich auf Impulse und DenkanstoBe freuen, sowie auf einen
intensiven Austausch und Ubungen mit anderen Teilnehmenden in selbstorgani-
sierten Kleingruppen.

TWhee Vorteile

« Sie lernen einen Fuhrungsansatz kennen, der die Umsetzung von Focus 5
unterstitzt

« Sie wissen, wie Sie fur Ihr Team strategische Klarheit schaffen und den Rah-
men setzen, um |hre Strategie konsequent zum Erfolg zu fihren

+ Sie inspirieren und motivieren lhre Mitarbeitenden durch Klarheit und Emp-
owerment

« Sie steigern die Leistungsfahigkeit sowie die Leistungsbereitschaft Ihres
Teams

+ Sie erproben agile Meeting-Methoden auf ihre Praxistauglichkeit fir Ihren
Alltag

« Sie kreieren psychologische Sicherheit als Basis fir konstruktiven Dialog,
sodass sich Ihr Team an veranderte Anforderungen anpasst und an neue
Herausforderungen herantraut

« Sie gestalten ein Umfeld, in dem lhr Team und Sie flexibler und kontinuierlich
besser agieren kdnnen

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
3 Tage plus 2 Stunden

FORMAT

Prasenzveranstaltung inkl.
virtueller Elemente oder
virtuelle Veranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Torsten Frohlke
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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Starke Leistung! — (Gesprachs-)Fihrung, die Wirkung zeigt
Leistung steuern und entwickeln, Konsequenzen managen

Wevr sollte teilnehmen

Fuhrungskréfte aller Ebenen, die Verantwortung fir Leistung und Entwicklung
ihrer Mitarbeitenden tbernehmen. Besonders geeignet ist dieses Programm
fur Fihrungskrafte, die ihre Wirksamkeit in kritischen Gesprachen starken und
dabei den Spagat zwischen Klarheit, Konsequenz und Unterstiitzung souveréan
meistern wollen.

Was Sie levnen

Wie gelingt es, Erwartungen klar zu formulieren, Verantwortung transparent zu
machen und auch in anspruchsvollen Situationen im Gesprach zu bleiben? Eine
hilfreiche Methode, die dabei untersttzt, ist der Supporting Dialog aus der Focus
5 Toolbox. In diesem Programm lernen Sie, den Supporting Dialog als struktu-
riertes FUhrungsinstrument einzusetzen —in 1:1-Gesprachen, in Entwicklungsge-
sprachen oder im Rahmen von Team-Meetings. Dabei arbeiten Sie gezielt daran,
Ursachen zu erkennen, anstatt Symptome zu bekdmpfen, und entwickeln einen
gescharften Blick fir die emotionalen Dynamiken in Gesprachen.

Sie lernen, wie Sie Ziele, Verantwortlichkeiten und SteuerungsgroBen wie KPI's
oder OKR's klar benennen, Feedback wirksam einsetzen und dabei psychologi-
sche Sicherheit schaffen — auch dann, wenn Sie Klartext reden oder Konsequen-
zen ansprechen massen. Sie reflektieren lhre eigene Haltung zu Flihrung, Ver-
antwortung und Entwicklung und erweitern Ihre Kompetenz, Coaching, Feedback
und Konsequenz im richtigen Moment passend zu kombinieren.
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Wie Sie levnen

Kurze Impulse wechseln sich ab mit praxisnahen Ubungen, Fallarbeit und
kollegialer Beratung. Sie arbeiten an realen Fallen aus lhrem Flihrungsalltag,
simulieren typische Gesprachssituationen und erhalten direktes Feedback.
In Reflexions- und Transferphasen sichern Sie die Umsetzung in Ihre tagliche
Fuhrungspraxis.

TWhee Vorteile

 Mebhr Sicherheit und Klarheit in der Gesprachsfiihrung — auch bei
kritischen Themen

+ Einen praxiserprobten Gesprachsleitfaden mit den 5 Kernfragen
des Supporting Dialog

* Flexibler Einsatz von Feedback, Coaching und konsequenter Steuerung —
situationsgerecht und wirksam

+ Mehr Wirksamkeit durch klare Haltung, psychologische Sicherheit
und bewusste Konsequenz

» Nachhaltige Lernimpulse durch praxisnahe Methoden, kollegiales
Feedback und intensiven Austausch

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
1,5 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Torsten Frohlke
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o
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FUhren ohne Vorgesetztenfunktion

Zusammenarbeit gestalten, Themen und Projekte treiben

Wevr sollte feilnehmen

Alle Mitarbeitende, die im Rahmen ihrer taglichen Arbeit Themen treiben oder
Projekte bearbeiten und somit vor der Herausforderung stehen, ihre Kolleginnen
und Kollegen ohne Weisungsbefugnis zu Uberzeugen, zu motivieren und eine
konstruktive Zusammenarbeit im Team zu férdern.

Was Sie levnen

Das Programm behandelt die Herausforderungen, vor denen Teams in der
heutigen Zeit stehen: Wie kénnen Sie der Komplexitat der heutigen Arbeitswelt,
Ihrer Rolle und Ihrer Aufgabe Herr werden? Wie kdnnen Sie lhre Teammitglieder
und Kolleginnen und Kollegen Uberzeugen, mit lhnen motiviert an die Arbeit zu
gehen? Wie kdnnen Sie Klarheit beziiglich der Team-Ziele und der gewiinschten
Ergebnisse erreichen und alle mitnehmen? Wodurch kdnnen Sie dazu beitragen,
eine wertschatzende und konstruktive Teamkultur zu etablieren? Diesen und
noch weiteren Fragen gehen wir in diesem Programm auf den Grund. Sie reflek-
tieren die Herausforderungen der Fiihrung ohne Weisungsbefugnis und erfahren,
wie Sie ihnen begegnen. Sie verstehen, welchen Einfluss Sie auf eine vertrau-
ensvolle und zielgerichtete Zusammenarbeit haben und wie Sie eine wertschat-
zende und konstruktive Teamkultur etablieren kdnnen. Sie entdecken wichtige
Fuhrungsinstrumente, beleuchten die Grundlagen agiler Zusammenarbeit und
lernen die flr das jeweilige Projektziel passende Teamstruktur zu etablieren.
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Wie Sie levnen

Wir besprechen Ansétze, die Sie dazu bringen werden, bisherige Strukturen zu
uberdenken und gegebenenfalls Neues auszuprobieren. Dabei streifen wir klas-
sische Filhrungsthemen wie Motivation und Uberzeugungskraft und geben Tipps
zur Gestaltung von Teamkultur und (agiler) Zusammenarbeit. Das Programm
beinhaltet eine intensive selbstgesteuerte Vorbereitungsphase, den Workshop
sowie eine Transferphase inklusive einer virtuellen Lerneinheit.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

* Auf die Herausforderungen Ihrer Rolle und der heutigen Zeit vorbereitet sein

» Mdglichkeiten der Beeinflussung trotz fehlender Weisungsbefugnis kennen

* Kolleginnen und Kollegen sowie Teammitglieder uberzeugen und motivieren

» Kooperationsbereitschaft und Zusammenarbeit aktiv férdern

+ mit Saboteuren sowie unterschiedlichen Interessen und Zielen Idsungsorien-
tiert umgehen

+ Konfliktsituationen konstruktiv bearbeiten

* die Teamkultur aktiv gestalten

* eine gute Fehler- und Feedbackkultur etablieren

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
2 Tage plus 1,5 Stunden
virtueller Wrap-up

FORMAT

Prasenzveranstaltung inkl.
virtueller Elemente oder
virtuelle Veranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Torsten Fréhlke
Organisation: Olivia Eberwein

Fiir Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung
klicken Sie hier.
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Mastering your Transition Successfully — 1:1

Wevr sollte feilnehmen

Dieses Programm eignet sich perfekt fur alle Fihrungskrafte, die auf eine neue
L3- oder L2-Position wechseln werden oder gerade eine solche Position angetre-
ten haben und diese noch nicht l&nger als 100 Tage innehaben.

Was Sie levnen

Dieses Programm bietet Ihnen die Instrumente, die Zeit und die Struktur, um sich
gezielt auf lhre neue Rolle und lhre zusatzlichen Management- und Fihrungsver-
antwortlichkeiten vorzubereiten.

Wie Sie levnen

In finf individuellen, virtuellen 1:1-Sessions arbeiten Sie exklusiv mit einem
erfahrenen Trainer zusammen, der Sie in den ersten Tagen lhrer neuen Position
begleitet. Gemeinsam loten Sie die Herausforderungen lhrer neuen Rolle aus und
entwickeln gezielte Strategien sowie konkrete Aktionsplane, um diese erfolgreich
zu bewaltigen.
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TWhee Vorteile

» Reflexion tiber die Fihrungsanforderungen der neuen Position und Ermittlung
der Fahigkeiten und Fihrungsqualitaten, die Sie entwickeln missen

* Realisieren, warum die ersten 100 Tage in der neuen Position so wichtig sind

» Lernen der Do‘s und Don‘ts sowie der Erfolgsfaktoren und Herausforderungen

* Entwicklung eines individuellen Aktionsplans fur die ersten 100 Tage

SPRACHEN
Englisch

DAUER
5 x 90 Minuten

FORMAT
Virtuelle Veranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Dr. David Maus
Organisation: Annika Vielsacker

Fiir Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung
klicken Sie hier.
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Leading through Coaching

Wevr sollte feilnehmen
Alle Fihrungskrafte, die ihre Teams durch einen Coachingartigen Fihrungsstil
bef&higen wollen.

Was Sie levnen

Sie werden Coaching als ein machtiges Fihrungsinstrument entdecken, mit dem
Sie Ihre Mitarbeitenden in die Lage versetzen kénnen, sowohl Spitzenleistungen
zu erbringen als auch ihr volles Potenzial auszuschopfen.

Wie Sie levnen

Dieses Programm ist in hohem MaBe interaktiv und praktisch. Alle Coaching-
Instrumente werden direkt anhand Ihrer eigenen Falle angewendet und ein-
gelibt. Sie erhalten dabei jeweils Zwischenfeedback von lhrem Coach und lhren
Kolleg:innen.
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TWhee Vorteile

+ Erkennen des Werts der richtigen Coaching-Mentalitat und Verstehen, wann
und wie ein Coachingartiger Fuhrungsstil anzuwenden ist

» Anwendung der 4 C’s des Coaching-Modells (Connectedness, Clarity, Change,
Confidence) in verschiedenen Coaching Kontexten, einschlieBlich Alltags-
Coaching, Karriere-Coaching und Leistungs-Coaching

» Kennenlernen eines ,Werkzeugkastens“ mit wirksamen Coaching-Tools, mit
denen Sie das Beste aus Ihren Coaching-Gesprachen herausholen kénnen

» Anwenden dieser Instrumente und Ausbau lhrer Coaching Fahigkeiten

+ Geben Sie Ihren Kolleg:innen ein intensives Feedback und erhalten Sie in einer
Atmosphare gepragt von Offenheit und Vertrauen ein intensives Feedback von
Ihren Kolleg:innen und den Moderator:innen

SPRACHEN
Englisch

DAUER
3 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Dr. David Maus
Organisation: Annika Vielsacker

Fiir Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung
klicken Sie hier.
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Discovering Inspirational Leadership

Wevr sollte teilnehmen
Alle Fiihrungskrafte und leitende Angestellte, die ausgezeichnete und inspirie-
rende Fuhrungskrafte sein wollen.

Was Sie levnen

Diese ,Lernreise” ist eine einzigartige ,Auszeit®, die es lhnen erméglicht, intensiv
zu reflektieren und lhren Fokus auszurichten. Sie werden lernen, wie Sie Ab-
stimmung, Engagement und Inspiration bei der Arbeit in Ihren Teams aufbauen
kdnnen.

Wie Sie levnen

Diese Erfahrung wird es Ihnen erméglichen, eine tiefe Verbindung zu lhren Kol-
leg:innen aufzubauen, wodurch ein Gemeinschaftsgefiihl entsteht und Sie uber
die Herausforderungen nachdenken kénnen, vor denen Sie stehen. Sie lassen
sich auf eine tiefgehende personliche Selbstreflexion, einen Peer-to-Peer-Dialog
oder auf ein Coaching ein.

Wéhrend der Reise werden Sie jeden Abend an verschiedenen Orten tibernach-
ten, in kleinen, einfachen Unterkinften in einer nattrlichen Umgebung. Das Pro-
gramm findet fast ausschlieBlich im Freien statt, und an den meisten Tagen wird
viel gewandert und teilweise auch Rad gefahren. Wenn Sie Bedenken haben,
kontaktieren Sie uns bitte, bevor Sie sich anmelden.
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TWhee Vorteile

» Erkennen, was es bedeutet, Loyalitat im Team zu kreieren

+ Bewusstmachen der eigenen Werte und Uberzeugungen und des AusmaBes,
in dem Sie diese leben

« Verstehen, wie Sie auf andere wirken

» Feststellen, ob Absicht und Wirkung miteinander im Einklang stehen

« Feststellen, welche Hindernisse Sie vielleicht daran hindern, die gewlinschte
Wirkung zu erzielen, und Entwicklung eines Plans zur Uberwindung dieser
Hindernisse

+ Entwicklung einer klaren und nachhaltigen Strategie zur Vertrauensbildung
und zum Aufbau von effektiven Strukturen im Team und im Betriebsablauf

SPRACHEN
Englisch

DAUER
4 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Burcin Ugurlu
Organisation: Annika Vielsacker

Fiir Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung
klicken Sie hier.
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Leading in Dynaxity — Leadership Reflection

Wevr sollte feilnehmen

Fihrungskréfte und leitende Angestellte (L2/ L3), die trotz oder gerade wegen
der sehr dynamischen Umwelt und bei sehr komplexen Rahmenbedingungen
Ihre Fihrungsfahigkeit erweitern modchten.

Was Sie levnen

Flhrung bei hoher Dynamik und Komplexitat (Dynaxity) erfordert den Aufbau

und die Gestaltung agiler(er) Organisationseinheiten. Dies erfordert nicht weniger

Fuhrung, sondern vielmehr eine andere Art von Fihrung. Dieses Programm ver-

mittelt daher eine prazise Landkarte klassischen und agilen Fihrungshandelns

und der dazugehdrigen Haltungen.

Neben dem Verstehen der neuartigen Konzepte, erméglicht erst die persénliche

Verinnerlichung der zugrundeliegenden Denkweise eine echte Erweiterung des

Fuhrungsrepertoires in der Praxis, hierflr tragt das Programm Sorge.

Inhalte hierbei sind:

» Warum Flhrung sich verédndert und verandern muss

* Konstruktiver Umgang mit Ambiguitat, Dynamik und Komplexitat

» Teams potentialorientiert fihren — rollen- und starkenbasierte
Zusammenarbeit
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Wie Sie levnen

Inhaltliche Impulse wechseln sich bewusst mit Austausch-, Ubungs- und
Reflexionssequenzen ab, um sowohl zusatzliche Werkzeuge und Methoden zu
erlernen als auch deren Anwendung zu erproben. Hierflr finden nach einem
Prasenzmodul mehrere virtuelle Sequenzen statt. Dabei werden immer wieder
die eigenen konkreten Fihrungsanliegen als Rahmen genutzt, um einen Transfer
in den eigenen Fiihrungsalltag zu erleichtern. Hierdurch wird neben den Inhalten
und der Selbstreflexion auch eine tiefe Verbindung zu den anderen teilnehmen-
den Kollegen aufgebaut, wodurch Herausforderungen gemeinsam erértert und
gelést werden kdnnen.

TWhee Vorteile

« Sie erhalten ein klares Bild von einem neuen, leistungsstarken Fiihrungs-
paradigma.

» Es wird eine prézise Landkarte klassischer und agiler Fihrungshaltung
erdrtert, die dabei hilft, in komplexen Situationen wirksam zu navigieren.

* Ansatze agiler Selbstfuhrung helfen Ihnen eine neue Ebene der Selbst-
euerung zu erschlieBen.

« Esfindet kein Lernen auf Vorrat statt — Sie werden immer an lhren
konkreten Themen und Fihrungsanliegen arbeiten.

SPRACHEN
Englisch

DAUER
3 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Dr. David Maus
Organisation: Annika Vielsacker

Fiir Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung
klicken Sie hier.
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Gesund Fuhren
Das Zusammenspiel von Gesundheit, Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit

Wevr sollte feilnehmen

Alle Fiihrungskréafte, die fir sich selbst und auch fur ihre Rolle als Fuhrungskraft
Inhalte und Methoden erlernen méchten, um das Zusammenspiel von Gesund-
heit, Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit noch besser verstehen und nutzen zu
konnen.

Was Sie levnen

Das Programm soll fir Sie zum einen das Bewusstsein fiir die eigene Gesund-
heit, lhre Zufriedenheit und lhre Leistungsfahigkeit schaffen und Ihnen hierbei
Ansétze, Tipps und Tricks bieten, die Sie persénlich weiterbringen. Zum anderen
wird Ihr Einfluss als Fihrungskraft auf die Gesundheit, die Zufriedenheit und

in der Konsequenz die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden besprochen und
reflektiert. Themen, die hierin eine Rolle spielen werden sind beispielsweise der
Umgang mit Druck oder Stress und lhre Rolle als Vorbild.

Wie Sie levnen

Sie lernen vielféltige Methoden kennen, mit denen Sie sowohl fir sich selbst als
auch fur lhre Mitarbeitenden Schritte hin zu besserer Gesundheit, htherer Zu-
friedenheit und Leistungsfahigkeit unternehmen kdnnen. Sie werden Inhalte und

Instrumente prasentiert bekommen, werden in Gruppenarbeiten lhre eigene Aus-

gangssituation besprechen und Riickmeldung erhalten und werden in Ubungen
mogliche Erweiterungen lhres Fiihrungsverhaltens ausprobieren kdnnen.
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Das Programm beinhaltet einen 2-tdgigen Préasenzworkshop sowie eine kurze
nachgelagerte virtuelle Lerneinheit.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ erkennen wie groB der Zusammenhang zwischen Gesundheit, Zufriedenheit
und Leistungsfahigkeit ist

« flr sich selbst Inhalte und Instrumente erlernen, die Sie unterstiitzen

» Ansatze und Methoden kennenlernen, die lhnen fir Ihre Rolle als
Fuhrungskraft neue Mdglichkeiten hin zu besserer Gesundheit, héherer
Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit ermdoglicht

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage plus 2 Stunden
virtueller Wrap-up

FORMAT
Prasenzveranstaltung inkl.
virtueller Elemente

=

KONTAKT
Inhalt: David Maus
Organisation: Olivia Eberwein

Fiir Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung
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<17 —>


mailto:david.maus%40thyssenkrupp.com?subject=
mailto:your-academy%40thyssenkrupp.com?subject=
https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/14
https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/14
https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/14

What the hell are OKRs?

Wev sollfe feilnehmen

Diese Impulssession richtet sich an Fiihrungskrafte, die einen Einblick in die
agile Steuerung von Verantwortungsbereichen mittels Objectives and Key
Results (OKRs) erhalten méchten.

Was Sie levnen

Diese Impulssession gibt Ihnen Einblicke, warum das OKR-Konzept im Kontext
zunehmend dynamischerer und komplexerer Arbeitsumgebungen hilfreich ist.
Es wird erlautert, wo der OKR-Ansatz sinnvoll ist (und wo nicht) und Sie erhalten
Impulse und Hilfestellungen zum Einstieg in OKRs:

» Wie definiere ich die richtigen Ziele?

» Was sind ,,Key Results“?

+ Wie messe ich OKRs?

+ Wie helfen mir OKRs im Alltag?
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Wie Sie levnen
Sie erhalten Impulse und praktische Beispiele und haben die Méglichkeit, Fragen
zu stellen und sich mit anderen Kolleginnen und Kollegen auszutauschen.

JThere Vorteile

+ Sie lernen das OKR Konzept als Fiihrungsinstrument kennen.

* Sie lernen die Grundprinzipien und Philosophie von OKRs als Basis
fur eine erfolgreiche Einfihrung von OKRs kennen.

« Sie erhalten Impulse zur Einflihrung von OKRs in Ihrem Verantwortungs-
bereich.

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
2 Stunden

FORMAT
Virtuelle Veranstaltung
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KONTAKT
Inhalt: Sebastian Scheibner
Organisation: Olivia Eberwein

Fiir Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung
klicken Sie hier.
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AGILE & NEW WORK

Design Thinking zur Starkung lhrer Team-Effizienz

Die Wallet Challenge

Wevr sollte teilnehmen

Alle Mitarbeitende, die sich fur Design Thinking als Projekt-, Innovations-,
Portfolio oder Entwicklungsmethode interessieren und diese interaktiv erfahren
wollen. Besonders wertvoll ist dieses Programm fir Mitarbeitende aus den
Bereichen Forschung und Entwicklung, Business Development, Innovation,
strategisches Management, Marketing und Vertrieb, aber auch alle anderen
Funktionsbereiche kénnen von dieser agilen Methode profitieren und diese
vielfaltig einsetzen.

Was Sie levnen

In diesem Programm lernen Sie den sechsphasigen Design Thinking Prozess

nicht nur zu verstehen, sondern auch als Team effizient anzuwenden. Der Fokus

liegt darauf, wie gemeinsame Kreativitét, klar definierte Rollen und iterative

Feedbackschleifen die Zusammenarbeit im Team starken und zu besseren,

schnelleren Ergebnissen fihren.

* Verstehen: Tauchen Sie in die Welt des Kunden ein, um dessen Bedrfnisse
und Herausforderungen zu erfassen. Lernen Sie, wie man die richtigen Fragen
stellt um die echten Bedurfnisse zu verstehen.

+ Beobachten: Sammeln Sie Informationen Gber Ihre Kunden und Nutzer in
konkreten Erlebnissen um Verhaltensweisen, Vorlieben und Probleme in der
echten Welt zu verstehen.

« Standpunkt definieren: Synthetisieren Sie die gesammelten Informationen,
um einen klaren, gemeinsamen Standpunkt (Painpoint) zu entwickeln.

* ldeenfindung: Brainstorming und Entwicklung kreativer Lsungen. Erleben
Sie, wie man als Team das kollektive Potenzial nutzt, um eine Vielzahl von
Ideen zu generieren und zu bewerten.
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* Prototypen erstellen: Entwickeln Sie als Team schnell greifbare Prototypen.
Sie lernen, wie Sie Aufgaben aufteilen und Fahigkeiten biindeln kdnnen, um
effektiv und zeitsparend erste Modelle zu erstellen.

« Testen: Testen Sie die Prototypen im Team mit echten Nutzern. Statt vorein-
genommenes Feedback einzuholen, lernen Sie, durch geschickte Fragen wert-
volle, handfeste Erkenntnisse zu sammeln, die lhr Produkt oder Dienstleistung
wirklich voranbringen.

Durch diese Phasen lernen Sie, sich durch Empathie und Teamwork in lhre

Kunden hinein zu versetzen und durch gemeinsames Kundenfeedback handfeste

Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln.

Wie Sie levnen

Sie erhalten in jeder Phase des Design Thinking Prozesses eine theoretische
Einfilhrung, gefolgt von praktischen Ubungen. Neben diesen interaktiven
Lerneinheiten haben Sie die Mdglichkeit in kleinen Gruppen den Prozess der
Ideenfindung und Prototypenentwicklung zu durchlaufen. Durch kontinuierliche
Feedbackschleifen mit den Trainern und anderen Teilnehmern kénnen Sie Ihre
Losungsansétze auBerdem iterativ verbessern.

TWhee Vorteile

Nach der Wallet Challenge sind Sie in der Lage:

* den Design Thinking Prozess zu verstehen und anzuwenden

* kreative Zusammenarbeit im Team gezielt zu férdern — durch klare Rollen,
gemeinsame Ideenentwicklung und schnelle Prototypen

* sich in lhre Kunden hineinzuversetzen und deren Bedurfnisse durch die
richtigen Fragen zu verstehen

» gemeinsam kundenorientierte Ldsungen zu entwickeln, die auf echten
Erkenntnissen basieren

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
0,5 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Tanja van Hulst
Organisation: Olivia Eberwein

Fiir Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung
klicken Sie hier.
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AGILE & NEW WORK

Neue Denkmuster — Was zur Holle ist agile?

Wevr sollte feilnehmen
Alle Mitarbeitende, die mehr tber Agilitat und agile Ansatze kennenlernen und
verstehen méchten, wann man diese Ansatze anwendet und wann nicht.

Was Sie levnen

In dieser interaktiven Impulssession erhalten Sie Einblicke, warum agile Arbeits-
weisen im Kontext von Dynaxity, d. h. zunehmend dynamischeren und komplexe-
ren Arbeitsumgebungen, hilfreich sind. Sie erfahren, wo Agilitat sinnvoll ist (und
wo nicht). AuBerdem werden Sie mit uns in die agilen Projektansatze SCRUM und
Kanban eintauchen.

Wie Sie levnen
Sie erhalten Impulse und praktische Beispiele und haben die Méglichkeit, Fragen
zu stellen und sich mit anderen Kolleginnen und Kollegen auszutauschen.

JThere Vorteile

Sie lernen

= warum agile Ansétze in der aktuellen Arbeitswelt besonders hilfreich sind
» wann agile Ansatze sinnvoll sind (und wann nicht)

* Anséatze von SCRUM und Kanban kennen

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
2 Stunden

FORMAT
Virtuelle Veranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Michael ManB
Organisation: Olivia Eberwein

Fiir Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung
klicken Sie hier.
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AGILE & NEW WORK

E-Learnings

Introducing Agility

Grundlagen und Methoden des agilen Arbeitens

Sie mochten sich einen Uberblick tber Agilitit verschaffen? Treffen Sie Ihre
virtuellen thyssenkrupp Kolleginnen und Kollegen Kelly und Tom in diesem E-
Learning, um die Bedeutung von Agilitat zu verstehen, agile Werte und Prinzipien
kennen zu lernen und sie in den Kontext von Projektmanagement und drei der
gangigsten agilen Methoden zu stellen.

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
ca. 45 Minuten

FORMAT
E-Learning

Klicken Sie hier, um zu den
E-Learnings zu gelangen.
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Introducing SCRUM

Let’s Scrum! Ihre virtuellen thyssenkrupp Kolleginnen und Kollegen Paula, Ste-
fanie und Steve zeigen lhnen, wie Sie an einem Projekt mit Scrum als Methodik
arbeiten. Nach Abschluss dieses E-Learnings verfligen Sie tber ein grundlegen-
des Verstandnis des Scrum-Frameworks und haben erste Erfahrungen mit der
Anwendung von Scrum gesammelt.

SPRACHEN
Englisch

DAUER
ca. 45 Minuten

FORMAT
E-Learning

Klicken Sie hier, um zu den
E-Learnings zu gelangen.
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CHANGE MANAGEMENT

Agiles Change Management

Wevr sollte teilnehmen

Alle Mitarbeitende und Fihrungskréfte, die in Verdnderungsprozessen einge-
bunden sind und diese konstruktiv und unter Anwendung agiler Herangehens-
weisen vorantreiben und unterstitzen wollen.

Was Sie levnen

Anhand lhres eigenen Veranderungsprojekts erlernen Sie moderne Methoden
des Veranderungsmanagements unter Anwendung agiler Prinzipien und er-
halten dabei eine praktische Toolbox, um Veranderungsprozesse pragmatisch zu
steuern. Sie beleuchten Ihre eigene Rolle in Veranderungsprozessen sowie die
dazugehdrige passende innere Haltung inklusive der Grundprinzipien der agilen
Arbeit. So erlangen Sie zusétzlich ein allgemeines Verstandnis von agilen Metho-
den und reflektieren deren Anwendungsbereiche auch auBerhalb des Change
Managements. Bereits wahrend des Programms beginnen Sie, in Kleingruppen
konkrete VeranderungsmaBnahmen fir reale Veranderungsherausforderungen
im Team oder Projekt zu entwickeln und dabei agil zu arbeiten. Sie werden das
sWarum* flr lhre Veranderungsherausforderung klarer definieren und verstehen,
wie Sie diese Verdnderung positiv formen und beeinflussen kénnen.
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Wie Sie levnen

Dieses Programm hilft lhnen dabei, den ,Faktor Mensch® besser zu verstehen.
Wir arbeiten an realen Fallen — idealerweise bringen Sie Ihr eigenes Change-
Projekt mit. So haben Sie die Gelegenheit, die vermittelten Inhalte direkt
anzuwenden und fur sich konkrete MaBnahmen zu erarbeiten. Sie werden zum
einen lernen sich selbst besser zu verstehen, zum anderen werden Sie etwaige
Widerstande der anderen Beteiligten einfacher erkennen und dazu beitragen
konnen, diese zu Uberwinden. Sie Giben und testen Methoden aus dem Change
Management und dem agilen Arbeiten und fiihren dieses Wissen in agil
organisierten Kleingruppen wahrend der Arbeit an einer realen Herausforderung
zusammen.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie:

» das Verhalten und die Einstellungen von Menschen in Veranderungsprozessen
verstehen und positiv beeinflussen

« die fUr die Anwendung agiler Methoden nétige innere Haltung entwickeln

+ die notwendigen Einstellungs- und Verhaltensanderungen der wichtigsten Be-
teiligten im Veranderungsprozess systematisch betrachten und analysieren

* mit Widerstanden in Veranderungsprozessen umgehen und diese Uberwinden

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage plus 4 Stunden
virtuelle Elemente

FORMAT
Prasenzveranstaltung inkl.
virtueller Elemente

=

KONTAKT
Inhalt: Torsten Frohlke
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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IT & ANWENDUNGSMANAGEMENT

Microsoft Office Programme

Excel — Erste Schritte fiir Einsteiger

Das Excel Einsteigertraining richtet sich an alle,

die bisher keine oder wenige Vorkenntnisse im
Umgang mit Microsoft Excel haben, aber die grund-
legenden Funktionen und Werkzeuge erlernen
mdchten. Fir die Teilnahme am Excel Grund-
lagentraining sind keine Vorkenntnisse mit dem
Programm erforderlich.

Excel - Grundlagen entdecken und anwenden
Das Excel Grundlagentraining richtet sich an alle,
die bisher wenig Vorkenntnisse im Umgang mit Mi-
crosoft Excel haben. Fur die Teilnahme werden die
Inhalte des Einsteigertrainings als bekannt voraus-
gesetzt (Gutes Wissen der Programmoberflache,
Einfache Dateneingaben und Textformatierungen).

Excel - Funktionen ausbauen und erweitern

Das Excel Aufbautraining richtet sich an Nutzer,
welche das Excel Grundlagentraining bereits absol-
viert haben, bzw. die Inhalte daraus gut beherr-
schen und ihre Kenntnisse auf das nachste Level
anheben wollen. Vermittelt werden fortgeschrittene
Funktionen, die lhren Arbeitsalltag, unabhangig
von [hrem Tatigkeitsbereich, deutlich vereinfachen.

PowerBI - Grundlagen entdecken und anwenden
Das Programm bietet Ihnen einen Uberblick tiber

die Mdglichkeiten von PowerBl und dessen Anwen-
dung im Arbeitsalltag. Sie werden in der Lage sein,

erste Dashboards zu kreieren und eine Live-Pre-
view, von zum Beispiel einfachen Datenkombinatio-
nen, zu erstellen.

PowerPoint @ tk: Ansprechende Folien

im Corporate Design erstellen

Dieses Training richtet sich an alle, die im tk
Arbeitsalltag Microsoft PowerPoint nutzen und sich
mit der Herausforderung konfrontiert sehen, mit
einfachen Mitteln und Wegen ansprechende und
gut strukturierte PowerPoint Prasentationen im
Corporate Design zu erstellen.

PowerPoint @ tk: Efficient Elements

Der Kurs zeigt Ihnen, wie Sie mithilfe von Efficient
Elements schnell und effizient Prasentationen und
Grafiken im thyssenkrupp Corporate Design er-
stellen kdnnen.

PowerPoint @ tk: think-cell

Das Programm bietet Ihnen einen Uberblick tiber
die Mdglichkeiten von think-cell, welches mit seiner
einfachen Bedingung Uberzeugt. Sie lernen, wie
Sie mit think-cell aussagekraftige Diagramme er-
stellen und bekommen unter Berucksichtigung des
thyssenkrupp Corporate Designs ein Gefthl fur die
passende Diagrammauswahl vermittelt.

Sharepoint: Basic Programm
Diese Schulung richtet sich an alle, die verstehen

mochten, was SharePoint ist und wie es effektiv
eingesetzt werden kann.

Sharepoint: Advanced Programm

Die SharePoint Advanced-Schulung richtet sich

an alle, die bereits Grundkenntnisse in SharePoint
haben und nun lernen méchten, ihre Seiten, Listen
und Bibliotheken effizienter und sicherer zu ver-
walten.

Power Query @ Excel -

Grundlagen entdecken und anwenden

Das Power Query Grundlagentraining richtet sich
an alle, die bisher wenig oder keine Erfahrung mit
Power Query haben und die ersten Schritte zur
Datenaufbereitung machen méchten. Vorkennt-
nisse in Power Query sind fir die Teilnahme nicht
erforderlich. Sie sollten jedoch mit der grundlegen-
den Bedienung der Excel-Oberflache vertraut sein.

VBA @ Excel -

lhr Einstieg in die Excel-Programmierung

Das VBA Grundlagentraining richtet sich an alle, die
bisher keine oder geringe Vorkenntnisse im Um-
gang mit VBA haben. Nach dem Training werden
Sie in der Lage sein einfache Arbeitsabldufe in
Excel als Makro aufzunehmen, diese zu bearbeiten
und eigene, kleine Programme selbst schreiben
konnen.

=

KONTAKT
Inhalt; Julia Arnold

Organisation: Olivia Eberwein

Fir mehr Informationen und
zur Anmeldung bitte auf die
Uberschriften der einzelnen

Angebote klicken. 7/
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IT & ANWENDUNGSMANAGEMENT

Microsoft Office E-Learnings
Lernen im Alltag far den Alltag

Wevr sollte teilnehmen

Alle Mitarbeitende, die am Arbeitsplatz ihre Microsoft Office Kenntnisse auf-
frischen und erweitern mochten, um die vielfaltigen Méglichkeiten zu nutzen, den
Arbeitsalltag effizienter zu gestalten.

Was Sie levnen

Mit den Microsoft Office E-Learnings der KnowHow AG haben wir Ihnen ein An-
gebot geschaffen, um direkt am Arbeitsplatz und je nach individuellem Bedarf
Ihre Anwenderkenntnisse in den verschiedensten Microsoft Office Produkten
aufzufrischen und zu erweitern. Wahlen Sie das Microsoft Office Produkt aus
dem umfangreichen Angebot, mit dem Sie sich tiefer auseinandersetzen mdch-
ten. Hinter jedem E-Learning Paket steht eine mehrstindige intensive Anwender-
schulung.

Wie Sie levnen

Diese E-Learnings kénnen Sie entweder systematisch durcharbeiten, um lhre
Kenntnisse zu vertiefen und alle Tipps und Tricks kennenzulernen, die lhnen die
Arbeit mit dem jeweiligen Microsoft Office Produkt erleichtern. Sie kénnen das
E-Learning Paket auch als Wissensdatenbank nutzen, um (iber die Gbersichtliche
Themengestaltung und einfache Einteilung in sinnvoll geschnittene Kapitel punk-
tuell bei Bedarf gezielt in das Thema einzutauchen, das Sie gerade benétigen. So
konnen Sie genau das Anwenderwissen erwerben, das Sie konkret in der jeweili-
gen Situation unterstutzt und das fur lhre tagliche Arbeit besonders relevant ist.
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Thee Vovteile

E-Learning Zugang:

Die genauen Inhalte der E-Learnings und die jeweilige Kapiteliibersicht finden Sie
zu jedem Microsoft Office Paket auf we.learn. Die Microsoft Office E-Learnings
sind fur die Versionen Microsoft Office 2016 und Microsoft Office 365 sowie
auf Deutsch und Englisch verfugbar. Entscheiden Sie sich fir die von lhnen ge-
winschte Version (Microsoft Office 2016 oder Microsoft Office 365) und fiir das
gewunschte Produktpaket. Das entsprechende mehrstundige E-Learning Paket
kénnen Sie dann ganz einfach Uber eine Registrierung auf we.learn abrufen.
Ihren Zugang zum E-Learning Paket erhalten Sie sofort nach der erfolgreichen
Registrierung. Ihr Zugang ist zeitlich unbegrenzt* gultig, sodass Sie mit dem
jeweiligen E-Learning Paket einen langfristigen Begleiter fr Ihren Arbeitsalltag
erhalten.

*Voraussetzung zur zeitlich unbegrenzten Nutzung ist ein gltiger we.learn
Zugang.

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
20 Minuten

FORMAT
E-Learning

=

KONTAKT
Olivia Eberwein

Fiir Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung
klicken Sie hier.
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KOMMUNIKATION

Starke Worte!

Souveran und Uberzeugend im persénlichen Gesprach

Wevr sollte teilnehmen
Alle Mitarbeitende, die ihre rhetorische Kompetenz intensiv und praxisnah opti-
mieren méchten.

Was Sie levnen

Sie kennen die Grundlagen Giberzeugender, wertschatzender und empfangerori-
entierter Kommunikation im personlichen Gesprach. Sie trainieren Techniken zur
Gesprachsfihrung und -steuerung und schaffen es, auch in schwierigen Situa-
tionen Souveranitat und Ruhe zu bewahren. Sie kdnnen verschiedene Kommu-
nikationstypen unterscheiden und wissen, wie Sie diese typgerecht ansprechen.
Dartiber hinaus erkennen Sie die Wirkung lhres eigenen Verhaltens und dessen
Wirkung auf andere und stérken Ihre Uberzeugungskraft.

Wie Sie levnen

Praxisnah, intensiv, lebhaft. In diesem Programm lernen Sie Techniken zur Ge-
sprachsflihrung kennen und schaffen es somit, auch in schwierigen Gespréachs-
situationen souveran und gelassen zu bleiben. In vielen praktischen Ubungen
und Gesprachssimulationen erfahren Sie, wie Sie sich auf herausfordernde
Gespréache optimal vorbereiten und erhalten ausfiihrliches, ehrliches und kons-
truktives Feedback zur Verbesserung lhres Vorgehens. Durch den Abgleich von
Selbst- und Fremdbild lernen Sie die eigene Wirkung im Gespréch kennen und
wissen, wie Sie |hr personliches Auftreten positiv beeinflussen kénnen.
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TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

» Kérpersprachliche Signale richtig interpretieren und authentisch einsetzen

» Power-Vokabular nutzen, Giftschrank-Worte vermeiden

* eine empfangerorientierte Sprache sprechen

* eine wertschatzende Kommunikation durch ICH-Botschaften gestalten

 den eigenen Kommunikationsstil reflektieren und optimieren

 schwierige Zweiergesprache konstruktiv verlaufen lassen

+ Fragetechniken als Werkzeug zur Gesprachssteuerung nutzen

* negative Botschaften geschickt vermitteln

» Nein sagen kénnen und Klartext reden, ohne andere zu verletzen

« verstehen, warum wir manche Menschen als schwierig empfinden

* Verhaltenspraferenzen und ihre Auswirkungen auf den individuellen Kommuni-
kationsstil identifizieren

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Tanja van Hulst
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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KOMMUNIKATION

Durchsetzung meets Diplomatie

Gesprachsfuhrung in schwierigen Situationen

Wevr sollte teilnehmen
Alle Mitarbeitenden, die Ihre Souveranitat steigern und Uberzeugungskraft
optimieren wollen.

Was Sie levnen

Sie kdénnen die wichtigsten Argumentationstechniken sicher einsetzen und lhre
Gesprachspartner:innen auch gegen Widerstand von Ihrem Anliegen tiber-
zeugen. Sie kennen die entscheidenden Faktoren personlicher Durchsetzungs-
fahigkeit. Dadurch sind Sie in der Lage, Gesprache souveran zu lenken und lhren
eigenen Standpunkt durchzusetzen. Sie kennen die Bedeutung von Statusspielen
und kénnen Ihr Verhalten situationsgerecht variieren. Sie haben ein Werkzeug in
der Hand, mit dem Sie Alltags- und Berufsinteraktionen aus einer véllig neuen
Warte betrachten und beeinflussen kénnen. Sie wissen, wie Sie angespannte
schwierige Situationen entscharfen, Klartext reden und positive Autoritat glaub-
haft verkdrpern.

Wie Sie levnen

Wer im Beruf dauerhaft Gberzeugen will, muss zundchst einmal von sich selbst
iiberzeugt sein. Sie analysieren, welche hinderlichen Uberzeugungen Sie bis-
her davon abhalten, sich durchzusetzen und lernen Strategien, um die inneren
Saboteure auszuschalten. Sie erhalten Gelegenheit Ihr Argumentationsverhalten
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zu Uberprifen und zu optimieren. Sie trainieren die wichtigsten Argumentations-
techniken praxisgerecht und verfeinern lhr rhetorisches Geschick im Umgang mit
Argumentationssituationen. In vielen praktischen Ubungen erfahren Sie, wie Sie
sich klar und durchsetzungsstark positionieren, argumentativ tiberzeugen und
souveran auf unfaire Angriffe reagieren.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

« selbstsicher verbal und nonverbal kommunizieren

» mehr Sicherheit ausstrahlen in unsicheren Situationen

* lhren inneren Kritiker zdhmen

* Uberzeugend argumentieren (auch bei Angriffen)

» Diskussionen erfolgreich fihren und auflésen

* eigene Interessen durchsetzen ohne zu kdmpfen

* andere »mit ins Boot« holen

» die eigene Reaktionsgeschwindigkeit erhdhen

« lhr Verhalten gezielt auf die Anforderungen der jeweiligen Situation anpassen

» Menschen erreichen statt Inhalte zu beweisen

* in schwierigen Situationen schlagfertig reagieren

* sich klar und deutlich positionieren, ohne Beziehungen und Zusammenarbeit
nachhaltig zu belasten

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Tanja van Hulst
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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KOMMUNIKATION

Auf den Punkt: Stark argumentieren, besser Uberzeugen!

Pyramidales Strukturieren

Wevr sollte teilnehmen

Alle Mitarbeitende, die in Prasentationen, Entscheidungsvorlagen, E-Mails und
anderen Kommunikationsformen klarer auf den Punkt kommen wollen. Das Pro-
gramm eignet sich fir die Vermittlung und Prasentation von komplexen Themen
und Inhalten.

Was Sie levnen

Sie erlernen das Handwerkszeug fir eine fokussierte und ergebnisorientierte
Kommunikation auf Basis des pyramidalen Strukturierens. Bei dieser sogenann-
ten pyramidalen Kommunikation steht die Kernbotschaft am Anfang lhrer verba-
len oder schriftlichen Kommunikation, um nachfolgend dann mit den ,besten”
Zahlen, Daten und Fakten logisch zusammenhangend erklart zu werden — ideal
fur lhre internen Entscheidungsvorlagen oder externen Kundenprasentationen.
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Wie Sie levnen

Mit der pyramidalen Struktur lernen Sie in diesem Programm komplexe Inhalte
pragnant auf den Punkt zu bringen, Ihre Argumente stringent zu gliedern und
beides in verstandliche Présentationsunterlagen zu Gibertragen. Sie werden dazu
wéhrend des Programms gemeinsam pyramidal strukturierte Prasentationen er-
arbeiten. Gern kdnnen Sie dazu eigene Themen einbringen und diese umsetzen.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

 mit Hilfe der pyramidalen Struktur mit dem Wesentlichen beginnen und
systematisch in die Details gehen

* strukturiert kommunizieren indem Sie Ergebnisse auf den Punkt bringen
und professionell vermitteln

» mit rotem Faden Aussagen konkretisieren oder begrinden

* eigene Ziele verfolgen und Bedurfnisse des Empfangers beachten

* Présentationsfolien pragnant formulieren und anschaulich visualisieren

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Tanja van Hulst
Organisation: Olivia Eberwein
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Von Null auf KI
Basiswissen Kinstliche Intelligenz far Neugierige und Einsteiger

Wevr sollte feilnehmen

Alle Mitarbeitende, die die Welt der Kiinstlichen Intelligenz (KI) entdecken und
verstehen mochten, um so ihre Fahigkeiten um zukunftsgerichtete Kompetenzen
zu erweitern. Das Programm setzt bei lhren jeweiligen Vorkenntnissen an und
bietet Ihnen auch die Maglichkeit, sich mit KI auseinanderzusetzen, wenn Sie
damit bisher keine oder nur wenige Bertihrungspunkte hatten.

Was Sie levnen

Die Zukunft beginnt jetzt, denn Kunstliche Intelligenz hélt zunehmend Einzug

in unseren Arbeitsalltag und wird diesen prédgen und verandern. Kl findet sich
bereits in unserer Produktion und Fertigung, sie wird aber auch Teil unserer
Anwendungen wie Excel, PowerPoint oder Outlook werden. Kl wird uns an vielen
Stellen unterstitzen und entlasten, neue Mdglichkeiten erdffnen, unsere Prozes-
se vereinfachen und unsere Leistungsfahigkeit als Organisation verbessern. Wir
werden mit ihr Texte und Bilder generieren, Konzepte und Angebote erstellen
und Informationen verarbeiten. Es ist also an der Zeit, sich mit dem Thema KI
auseinanderzusetzen und neugierig zu sein, um das volle Potenzial der Kl kiinftig
zu nutzen. Dieses Programm unterstitzt Sie, die Grundlagen von Kl zu verstehen
bzw. einzuordnen und nimmt Ihnen spielerisch etwaige Bertihrungsangste mit
KI-Systemen. Unabhangig von lhren Vorkenntnissen und Ihren vorherigen Erfah-
rungen mit Kl, werden Sie die notwendigen Fahigkeiten im Umgang vor allem mit
generativer Kl und Sprachmodellen wie Copilot, GPTs und anderen Kl's erlernen.
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Wie Sie levnen

Dieses Programm zeichnet sich durch einen hohen Grad an Interaktivitat aus.
Wir férdern einen lebhaften Austausch unter den Teilnehmenden und ermdg-
lichen eine direkte Einbindung in die Lerninhalte. Durch praktische Ubungen mit
aktuellen Kl-Tools erleben Sie hautnah, wie Kl Ihren Arbeitsalltag unterstiitzen
und bereichern kann. Der Fokus liegt dabei auf der praxisnahen Anwendung,
insbesondere dem Erlernen der Grundlagen fir den Umgang mit generativer Kl
und Sprachmodellen.

Bringen Sie daher gerne — sofern vorhanden — Ihren Laptop mit (die Verfiighar-
keit eines Laptops stellt keine Voraussetzung fir eine Teilnahme dar).

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ Sie erhalten einen umfassenden Uberblick Giber die Grundbegriffe und
Schlisselkonzepte der Kl

+ Sie erkunden praktische Anwendungsfalle von Kl innerhalb und auBerhalb
von thyssenkrupp

+ Sie entwickeln ein reflektiertes Verstandnis fir die zukunftige Rolle von KI
und setzen sich aktiv mit der Gestaltung dieser Zukunft auseinander

+ Sie erlernen die Grundlagen des Prompt Engineerings und wie Sie Kl-Tools,
die Sie in Ihrem Arbeitsalltag verwenden kénnen, effektiv nutzen

« Sie erfahren, wie Kl Ihre tagliche Arbeit unterstitzen kann und erarbeiten
konkrete Anwendungsfélle fur lhren eigenen Arbeitsbereich

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
1 Tag plus 2 Stunden
virtueller Wrap-up
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KI Deep Dives

Mehr schaffen mit weniger Aufwand — Mit den
richtigen Tools heben Sie lhre Selbstorganisa-
tion auf ein neues Level.

In dieser Session mit Dr. Arne Engelbrecht — Experte
fir New Work, Agilitat und Digitalisierung — lernen
Sie, wie Sie |hr Postfach in den Griff bekommen,
Freiraum fir konzentriertes Arbeiten schaffen und
Kl gezielt einsetzen, um Zeit zu sparen und bessere
Ergebnisse zu erzielen.

Freuen Sie sich auf praxisnahe Impulse, die sofort
wirken — fir mehr Fokus im Alltag und mehr Zeit
furs Wesentliche.

Kl Deep Dive: Logistik — Entdecken Sie die
Potenziale von Kl in der Logistik anhand
typischer logistischer Aufgaben

Diese Session richtet sich an Fach- und Flihrungs-
kréfte aus Logistik und Supply Chain Management
sowie an Entscheidungstrager in Logistikunterneh-
men, die die Potenziale von Kunstlicher Intelligenz
(KI) gezielt fur ihre Organisation nutzen mdchten.
Nutzen Sie die Chancen von Kunstlicher Intelli-
genz: Automatisieren Sie zeitintensive Aufgaben,
optimieren Sie Prozesse und treffen Sie datenba-
sierte Entscheidungen. In diesem praxisnahen Kurs
lernen Sie bewahrte Kl-Techniken, gezielte Prompt-
Strategien und rollenspezifische Ldsungsansatze
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kennen. Erfahren Sie, wie Sie Risiken managen und
Compliance effizient umsetzen — fiir mehr Wett-
bewerbsfahigkeit und Zukunftssicherheit.

Kl Deep Dive: Kl fiir moderne Marketing-
strategien — Entfesseln Sie das Potenzial

von Kl in Ihrem Marketing

Diese Session richtet sich an Marketingverant-
wortliche, Digital Marketer, Social-Media- und
Content-Manager:innen sowie Fihrungskrafte an
der Schnittstelle von Technologie und Marketing.
Erleben Sie, wie Kinstliche Intelligenz Ihre Mar-
ketingprozesse transformiert: Segmentieren Sie
Zielgruppen prézise, erstellen Sie automatisiert
Inhalte und erkennen Sie Trends frithzeitig. Lernen
Sie, Kampagnen datenbasiert zu optimieren,
Kunden durch smarte Chatbots zu binden und KiI
verantwortungsvoll einzusetzen. Dieser Kurs bietet
praxisnahe Tools und Strategien fir messbaren
Erfolg im digitalen Marketing.

Kl Deep Dive: Mit KI-Bots den Vertrieb
revolutionieren — Erleben Sie, wie KI-Bots lhre
Vertriebsprozesse transformieren kdnnen
Diese Session richtet sich an Vertriebsleiter:innen,
Key-Account-Manager:innen, Sales Professionals
sowie Fuhrungskréafte an der Schnittstelle von
Technologie und Vertrieb.

Steigern Sie Ihre Vertriebseffizienz mit Kiinstlicher
Intelligenz: Qualifizieren Sie Leads gezielt, analysie-
ren Sie Wettbewerber aus Kundensicht und auto-
matisieren Sie Routineaufgaben wie Terminplanung
oder Angebotserstellung. Erstellen Sie personali-
sierte Inhalte, optimieren Sie lhre Verkaufsargu-
mente und bereiten Sie sich mit KI-Unterstitzung
optimal auf Verhandlungen vor. Dieser Kurs bietet
praxisnahe Strategien flr einen modernen, daten-
getriebenen Vertrieb.

KI Deep Dive: Office Management — Mit den
richtigen Prompts effizienter und préaziser
arbeiten

Diese Session richtet sich an Fach- und Fiihrungs-
kréfte aus dem Office-Umfeld, die organisatorische
Ablaufe effizienter gestalten mdchten.

Sie lernen die Grundlagen zur Erstellung von K-
Prompts und erhalten direkt einsetzbare Vorlagen
fur typische Aufgaben wie Textbausteine, Proto-
kolle, Ubersetzungen, Eventorganisation, interne
Kommunikation und ToDo-Listen. So bringen Sie
mehr Struktur, Klarheit und Tempo in lhren Arbeits-
alltag.

DAUER
jeweils ca. 2 Stunden

FORMAT

Virtuelle Veranstaltung

=

KONTAKT
Mona Bender-Hild

Fir mehr Informationen und
zur Anmeldung bitte auf die
Uberschriften der einzelnen
Angebote klicken. /
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The Al Bootcamp
Exploring the New Tomorrow

Wevr sollte feilnehmen
Alle Fiihrungskréfte, die an dem Themenbereich der kiinstlichen Intelligenz und
deren Auswirkungen interessiert sind.

Was Sie levnen

Die technologische Entwicklung von Kunstlicher Intelligenz (KI) bzw. Artificial
Intelligence (Al), vor allem Generativer Kl, eréffnet neue und auch ungeahnte
Méglichkeiten. Dabei finden diese Entwicklungen deutlich schneller als gedacht
statt, aber sind in ihrer Zielrichtung mitunter noch unscharf oder unsicher.
Sicher ist jedoch schon heute, dass Kl in unser aller Leben in bereits wenigen
Jahren ein integraler Bestandteil sein wird.

Mit unserem exklusiven ,,Al Bootcamp“ entdecken Sie die Zukunft der Kl fir Ihr
Business in zwei jeweils halben Tagen in einer spannenden Location. Am ersten
Nachmittag erfahren Sie Uber verschiedene Impulse und Expertenvortrage, wel-
che technologischen Entwicklungen die nachsten Jahre bestimmen und welche
Szenarien eintreten kdnnen. Dadurch kénnen Sie die strategische Bedeutung von
KI fur lhre Kunden und |hr Business noch besser und realistischer einordnen.

Am nachsten Vormittag entwickeln Sie ein eigenes Kl-Szenario und definieren
die strategische Positionierung Ihres Geschéftsbereichs. Das Ziel ist es, alle
Facetten der Kl zu begreifen, die Auswirkungen auf Ihr Geschaftsmodell abzu-
leiten und erste kurz- sowie langfristige Ansdtze gemeinsam zu entwickeln.
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Wie Sie levnen

Mit ausgewahlten Impuls- und Expertenvortrage werden die technologischen
Grundlagen von Kl vermittelt. Unterschiedliche Szenarien der Zukunft werden
exploriert sowie Chancen und Risiken der Technologie an konkreten Beispielen
diskutiert. In dem Workshop werden in kleinen Teams Szenarien entwickelt,
um die Rolle des eigenen Geschéfts zu bestimmen. Im Anschluss werden die
entwickelten Anséatze vorgestellt und gemeinsam diskutiert.

TWhee Vorteile

+ Kritische Auseinandersetzung mit Kl und dem eigenen Geschéftsbereich
durch moderierten Workshop

* Erste Ansatzpunkte fir die strategische Weiterentwicklung des eigenen
Geschaftes mit Kl

SPRACHEN
Deutsch, Englisch
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KONTAKT
Inhalt: Dr. André Pohlkamp
Organisation: Annika Vielsacker
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Fast Lane to Al
Your personal Al Boost

Wevr sollte feilnehmen

Fihrungskréafte, Entscheider:innen, Projektverantwortliche — alle, die den Wandel
durch Kinstliche Intelligenz aktiv mitgestalten und in ihrem Arbeitsalltag souve-
ran nutzen wollen.

Was Sie levnen

Die rasante Entwicklung von Kunstlicher Intelligenz (KI) verandert unsere Ar-
beitswelt grundlegend — und zwar jetzt. Wer heute die Grundlagen versteht und
die Potenziale erkennt, kann morgen souveran fuhren, Entscheidungen fundiert
treffen und Innovationskraft entfalten.

Mit unserem zweiteiligen Format ,Fast Lane to Al — Your personal Al Boost*”
bieten wir Ihnen einen fundierten Einstieg und personliche Begleitung fur lhre
konkreten Herausforderungen.

Teil 1: Online-Seminar (4 Stunden)

In einem interaktiven Live-Seminar bekommen Sie einen kompakten Uberblick

uber:

* Grundlagen und Wirkprinzipien von Kinstlicher Intelligenz (insbesondere
Generative Kl)

 Chancen, Risiken und Einsatzméglichkeiten

* Praktische Anwendungstipps furs Arbeiten mit Kl (z. B. Prompting)

* Relevante Tools und Beispiele aus dem Fihrungsalltag bei tk

Teil 2: Individuelles KI-Coaching (1,5 Stunden, flexibel buchbar)
Im Anschluss an das Seminar haben Sie die Mdglichkeit, in einer persénlichen
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1:1-Sprechstunde tiefer einzusteigen. Ihr Kl-Trainer wird mit Ihnen an spezifi-
schen Fragen arbeiten, wie z.B.:

* Personliche Use Cases besprechen

» Prompts verfeinern und konkret anwenden

« Strategische Fragen zur KI-Nutzung in Ihrem Team oder Bereich reflektieren

Unser Ziel ist es, Sie individuell zu starken, Sicherheit im Umgang mit Kl zu
schaffen und konkrete Mehrwerte fur Ihre Rolle als Flihrungskraft zu entwickeln.

Wie Sie levnen

Das Online-Seminar vermittelt Ihnnen strukturiert, verstandlich und praxisnah die
wichtigsten Grundlagen. Mit konkreten Anwendungsbeispielen und interaktiven
Elementen legen Sie direkt los.

Im individuellen Coaching gehen wir gezielt auf Ihre Fragen ein. Sie bekommen
Antworten, Orientierung und Inspiration — genau da, wo Sie sie brauchen.

TWhee Vorteile

« Verstehen Sie, was Kl wirklich ist — und was sie fir Ihre Arbeit bedeutet
 Lernen Sie, wie Sie Kl heute schon effektiv einsetzen kdnnen

+ Klaren Sie lhre individuellen Fragen im persénlichen Gesprach

+ Starken Sie lhre Fuhrungsrolle im digitalen Wandel

SPRACHEN
Englisch
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0,5 Tage
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Virtuelle Veranstaltung
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7
Kinstliche lntelligenz-(Kb-bei vth§k enk

Kostenlose Vid€oreihe — jetzt ansehen.

Grundlagen der Kl Kl Assistenzsysteme

das jeweilige Bild anklicken.
Fd

Kl Tools KI Prompting Q“’/

; Um die Filme anzusehen, bitte \
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OPERATIONAL EXCELLENCE

Die verschiedenen Rollen in Verbesserungsprojekten

Fuhrungskrafte/Projektsponsoren Projektteam Projektteam Projektleiter

CHAMPION WHITE BELT YELLOW BELT GREEN BELT

» Fur FUhrungskrafte und Projektsponsoren / » Grundlagen und Uberblick iiber das Thema  Fur Mitglieder des Projektteams und interes- Fur Projektleiter

Champion sowie wichtige Sponsoren Prozessmanagement und die Six Sigma Lean- sierte Personen Kenntnisse in Prozessmanagement/-optimie-
 Grundlagen fir Six Sigma Auftraggeber Methodik » Basiskenntnisse in Prozessmanagement und rung unter Anwendung der Lean Six Sigma
» Uberblick tber Lean Six Sigma mit Fokus auf * Erste Schritte mit dem DMAIC-Cycle -optimierung unter Anwendung der Lean Six Werkzeuge

Projektauswahl und -scoping » Kaizen und ,Verschwendung® Sigma Werkzeuge Durchfiihrung von Projekten zur Verbesserung
* Einfilhrung in die DMAIC Systematik zur Pro- + Einfuhrung in Lean Six Sigma entsprechend von Qualitat und Wirtschaftlichkeit entspre-

zessverbesserung und Qualitatssteigerung dem DMAIC Zyklus chend dem DMAIC Zyklus

Offizielle Zertifizierung als Green Belt

Teilnahmebescheinigung Teilnahmebescheinigung Teilnahmebescheinigung Abschlussprifung
Abschluss eines DMAIC
Projekts Projektcoaching
UMS Zertifizierung
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OPERATIONAL EXCELLENCE

Verbesserungsprojekte als Fihrungskraft erfolgreich verantworten

Lean Six Sigma Champion Training

Wevr sollte feilnehmen

Das Training richtet sich an Fuhrungskréafte und Mitarbeitende aus allen Berei-
chen, die in ihrer Position Lean Six Sigma Verbesserungsprojekte verantworten
(Projekteigner/Project Owner).

Was Sie levrnen

+ Six Sigma bei thyssenkrupp

+ Einflhrung in das Six Sigma Rollenkonzept (Green Belt, Black Belt etc.)
« Uberblick DMAIC (Define — Measure — Analyse — Improve — Control)

« Uberblick Phasen und Kernwerkzeuge von DMAIC

» Anwendung wichtiger Werkzeuge an einem konkreten tk-Fallbeispiel

* Projektbeispiele

+ Organisatorische Randbedingungen fiir den Einsatz von Six Sigma
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Wie Sie levnen
1-Tages-Training als virtuelles Format in einer kleinen Gruppe mit bis zu 10 Kolle-
ginnen und Kollegen.

TWhee Vorteile

Das Training bietet Ihnen die Méglichkeit, den Lean Six Sigma-Ansatz intensiv
kennen zu lernen. Sie erfahren die neuesten Trends und lernen, welche Chancen
der Einsatz von DMAIC in Verbesserungsprojekten bietet. Dies beinhaltet: Uber-
blick Gber die Voraussetzungen fir DMAIC-Projekte, Vermittlung des strukturier-
ten Vorgehens in der Prozessoptimierung anhand eines tatsachlichen Fallbei-
spiels, sowie Vermittlung der Kernpunkte des Champion Rollenverstandnisses in
der Six Sigma/Lean Organisation.
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OPERATIONAL EXCELLENCE

Der erste Schritt zur Prozessverbesserung
Lean Six Sigma White Belt Training

Wev sollfe feilnehmen

Das Six Sigma Basic-Training richtet sich an alle Mitarbeitenden, die lernen
wollen, durch strukturierte Methoden bestehende Prozesse zu analysieren, zu
dokumentieren und Probleme zu lésen..

Was Sie levnen

Der Kurs vermittelt einen ersten Uberblick iiber das Thema Prozessmanagement
und die Six Sigma Lean-Methodik. Hierbei werden die folgenden Inhalte ab-
gedeckt:

» Was ist ein Prozess?

* Erste Schritte mit dem DMAIC-Cycle

» Wie mappe ich einen Prozess? / Wie erstelle ich ein Prozessflussdiagramm?

» Was sind Kaizen und ,Verschwendung“?

» Wie leite ich aus meinen Analysen effiziente MaBnahmen ab?

INHALT | FUHRUNG | AGILE | CHANGE KOMMUNIKATION OPERATIONAL EXCELLENCE | PERSONLICHE WIRKSAMKEIT | PM | RESILIENZ | STRATEGIE | VERHANDLUNG | ZUSAMMENARBEIT

Wie Sie levnen

Es handelt sich um einen interaktiven Kurs mit Praxiseinheiten, in denen Sie das
zuvor Erlernte direkt anwenden und sich somit besser einpréagen konnen. Der
Kurs findet in Prasenz statt.

JThee Vorteile

In Zukunft werden Sie

» Methoden kennen, um Prozesse zu strukturieren und Probleme mittels des
DMAIC-Cycles lésen zu kénnen

 Wissen, worauf Sie bei der Optimierung von Prozessen achten missen und
typische Fehlerquellen kennen

* MaBnahmen entwickeln, um Prozesse zu optimieren
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OPERATIONAL EXCELLENCE

Verbesserungsprojekte erfolgreich unterstitzen

Lean Six Sigma Yellow Belt Training

Wev sollfe feilnehmen

Mitarbeitende, die einen strukturierten Ansatz zur Problemlésung kennen lernen
wollen, der sowohl in der Produktion als auch in der Administration angewendet
werden kann sowie Mitarbeitende, die in ihrer Position als Multiplikatoren das
Thema ,Operational Excellence (OPX)“ in der Organisation ausrollen.

Was Sie levnen

+ Einflhrung Lean Six Sigma

* Ablauf des Problemldsungsprozesses

+ Grundlagen Teammotivation und Moderationstechniken

 Vorgehensweise und Instrumente zum DMAIC Zyklus:
Define — Measure — Analyse — Improve — Control
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Wie Sie levnen
1-Tages-Training in einer kleinen Gruppe mit bis zu 10 Kolleginnen und Kollegen.

JThee Vorteile

Sie lernen die grundlegende Vorgehensweise in Lean & Six Sigma Projekten.
Nach Abschluss des Trainings sind Sie in der Lage, einfache Verbesserungs-
workshops in der Produktion und Administration eigenstandig durchzufthren.
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FORMAT

Virtuelle Veranstaltung oder
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Daniela Miiller
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y

<— 36 —>


mailto:daniela.mueller%40thyssenkrupp.com?subject=
mailto:your-academy%40thyssenkrupp.com?subject=
https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/33
https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/33
https://www.thyssenkrupp-academy.com/de/detail-page/33

OPERATIONAL EXCELLENCE

Verbesserungsprojekte erfolgreich durchfiihren

Lean Six Sigma Green Belt Training

Wevr sollte teilnehmen

Das Training richtet sich an Mitarbeitende aus allen Bereichen, die einen kleine-
ren Teil ihrer Zeit mit Verbesserungsprojekten verbringen und Mitarbeitende, die
vornehmlich zahlenbasierte Prozessanalysen durchfiihren.

Was Sie levnen

* Einfihrung in Lean Six Sigma bei thyssenkrupp

 Vermittlung leistungsfahiger Werkzeuge zur Prozessverbesserung
* Training des ,DMAIC* Vorgehens

+ Define Projektmanagement i. R. von Lean Six Sigma Projekten

» Measure Identifizieren und Messen der kritischen Kunden- und

* Businessanforderungen Aufbau und Analyse von Messsystemen
* Analyze Fortgeschrittene Ursachenanalyse und Prozessaufnahme
* Improve Entwicklung von Lésungen / Lésungskonzepten

+ Control Prozesssteuerung und -uberwachung
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Wie Sie levnen

Interaktives Format fir eine kleine Gruppe mit bis zu 10 Teilnehmenden. Nach
Bestehen der Abschlusspriifung am Ende des Trainings und Durchfiihrung eines
erfolgreichen Praxisprojekts inklusive Coaching erfolgt die Zertifizierung zum Six
Sigma Green Belt.

TWhee Vorteile

Dieses Training qualifiziert Sie zur Leiter:in fir Verbesserungsprojekte fir Six
Sigma / Lean. Die Methoden sind besonders flr Projekte im administrativen
Bereich, aber auch in der Produktion, geeignet. Sie erhalten einfache statistische
Werkzeuge zur Optimierung von Prozessen.
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OPERATIONAL EXCELLENCE

Lean Six Sigma Agile4Belts Training

Wevr sollte teilnehmen
Das Programm richtet sich an alle Mitarbeitende mit abgeschlossener Lean Six
Sigma Ausbildung (Green Belt, Black Belt, Master Black Belt).

Was Sie levrnen

Einflhrung Agilitdt — was es ist und warum es relevant ist

Recap DMAIC-Zyklus

Integration von agilen Bausteinen im DMAIC-Zyklus

Simulation: General Express — Let’s get agile

Wie Agilitét in den einzelnen Phasen integriert werden kann — Ideen
und Werkzeuge

Wie agile Elemente phaseniibergreifend eingesetzt werden kénnen
Hilfreiche (digitale) Tools

Abschlussquiz

Wie Sie levnen

In diesem 3-tagigen Programm werden Sie die Gelegenheit haben, in einer
kleinen Gruppe von gleichgesinnten Teilnehmer:innen mit &hnlichem Hintergrund
zu arbeiten und sich mit erfahrenen Six Sigma und Agile Berater:innen auszu-
tauschen. Sie werden agile Praktiken und Werkzeuge kennenlernen, den Transfer
zum DMAIC Zyklus herstellen und das Gelernte beim Einsatz der General Express
Simulation ein- und umsetzen.
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TWhee Vorteile

+ Sie erhalten eine praxisnahe Ergénzung Ihres vorhandenen Wissens um agile
Elemente.

+ Sie bekommen Hilfestellungen bei der Vereinbarung von Lean / Six Sigma und
Agile in der Projektanwendung und konkrete Ideen, wie agile Gedanken und
die DMAIC-Vorgehensweise eine nutzenstiftende Einheit bilden kénnen.

+ Sie lernen agile Praktiken und Werkzeuge kennen und kénnen den Transfer
zum DMAIC-Zyklus herstellen. Das Gelernte kdnnen Sie anhand der Simulation
General Express anwenden und arbeiten mit Tools, die den Nutzen von Agilitat
und Lean / Six Sigma vereinen.

* Im Fokus steht auBerdem der Austausch mit erfahrenen Six Sigma und Agile
Berater:innen sowie das Lernen von und mit gleichgesinnten Teilnehmer:in-
nen.
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PERSONLICHE WIRKSAMKEIT.

Work Smarter, Not Harder
Arbeitsroutinen neu ausrichten

Wevr sollte feilnehmen

Dieses Training richtet sich an alle Mitarbeitende, die einen Schritt aus dem
Arbeitsalltag heraustreten wollen, um ihre Arbeitsweise zu Uberprifen und
gezielt neu auszurichten. Unabhangig davon, ob Sie neu im Thema sind oder
bereits Erfahrung mitbringen: Das Training bietet Raum, grundlegende Prinzipien
des Selbstmanagements und der Zusammenarbeit zu reflektieren, sich mit
anderen Uber Erfahrungen auszutauschen und die eigene Herangehensweise zu
optimieren.

Was Sie levnen

Inmitten von hohem Arbeitsdruck, parallelen Projekten, wechselnden Teams und
virtueller Zusammenarbeit bleibt oft wenig Raum zum Innehalten. Doch dieser
Raum ist entscheidend fur Klarheit, Fokus und nachhaltige Weiterentwicklung.
Dieses virtuelle Training 1adt Sie in zwei halbtagigen Modulen dazu ein, Ihr
Arbeitssetup zu hinterfragen und neu auszurichten. Wiederholung schafft Tiefe:
Wer regelmaBig reflektiert und daraus Schllsse zieht, arbeitet wirksamer.

Sie entdecken neue Strategien, lassen sich von anderen inspirieren und ent-
scheiden, was Sie bereits gut umsetzen und was Sie in Ihrem Arbeitsalltag noch
verbessern méchten. Ziel ist es, die eigenen Handlungsspielrdume zu erkennen
und zu nutzen.
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Durch gezieltes Zeit- und Energiemanagement setzen Sie Ihre Ressourcen sinn-
voll ein — beruflich wie privat. Ihre Kommunikationsfahigkeiten entwickeln Sie
weiter: Durch aktives Zuhéren und konstruktives Feedback starken Sie Beziehun-
gen und fordern eine Kultur kontinuierlicher Verbesserung.

Wie Sie levnen

Der Austausch mit anderen Teilnehmenden erdffnet neue Perspektiven und regt
zum Weiterdenken an. So entsteht Raum fiir Impulse und fiir eine bewusste Ver-
bindung zu dem, was Ihnen im Arbeitsalltag wichtig ist.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

» Handlungsspielrdume im dynamischen Arbeitsalltag erkennen und nutzen

« lhre Energie gezielter steuern und lhre Selbstorganisation wirksamer gestalten
» Klarer kommunizieren und Beziehungen starken
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PERSONLICHE WIRKSAMKEIT.

Zeitmanagement in einer hybriden Arbeitswelt

So bleiben Sie organisiert und motiviert

Wevr sollte feilnehmen

Alle Mitarbeitende, die effektive Methoden zur Planung der eigenen Arbeitszeit,
des personlichen Arbeitsstils und der eigenen Arbeitsorganisation lernen moch-
ten, um diese in der hybriden Arbeitswelt anwenden zu kénnen.

Was Sie levnen

In der heutigen Arbeitswelt gewinnt das Homeoffice und das Arbeiten von unter-
wegs zunehmend an Bedeutung. Doch wahrend die Flexibilitdt und der Komfort
des hybriden Arbeitens viele Vorteile bieten, kann es auch eine Herausforderung
sein, die eigene Zeit effektiv zu managen und die Motivation aufrechtzuerhalten.
In diesem Programm lernen Sie, wie Sie Ihre Arbeitsweise optimieren kdnnen,
um produktiv und organisiert zu bleiben und wie Sie anhand geeigneter Metho-
den und durch Priorisierung multiple Herausforderungen stressfreier und ziel-
fokussierter bewéltigen. Sie gehen souveraner mit lhrer Zeit um und verbessern
Ihre Arbeitsleistung!

Wie Sie levnen

In vier halbtéagigen, virtuellen Einheiten erhalten Sie eine Toolbox fir modernes
Zeitmanagement und eine effektive und effiziente Selbstorganisation. Durch eine
Uberpriifung Inrer eigenen Zeitgewohnheiten erkennen Sie, wie Sie Ihr beruf-
liches und privates Selbstmanagement optimieren kénnen. Sie erlernen durch
Selbstanalysen, Gruppenarbeiten und Trainerinputs mit vielfaltigen Anforde-
rungen und verschiedenen Aufgabenstellungen stressfreier umzugehen und
zielfokussiert zu priorisieren.
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1. Session: Planung und Priorisierung

2. Session: Zeitmanagement und Persdnlichkeit

3. Session: Fokussierung und Konzentration ermdglichen
4. Session: Tools fir mehr Transparenz und Effizienz

Diesem Programm ist ein Self-Assessment vorgeschaltet, das Ihnen einen
Uberblick tiber Ihr personliches Zeitmanagement und Ihre Life Balance gibt. So
konnen Sie Ihre personlichen Lernziele identifizieren und im Programm gezielt
bearbeiten.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

« die Grundlagen des Zeitmanagements kennen

+ Werkzeuge und Arbeitstechniken fir eine effektive Selbstorganisation
anwenden

« lhre Arbeitstage auf Ihre personliche Leistungs- und Stérkurve anpassen
kénnen

« personliche Starken und ,Fallstricke” in Hinblick auf ihr Zeitmanagement
kennen und berticksichtigen

 Aufgabenstellungen priorisieren und entsprechend in lhre Planung einarbeiten

+ die Bedeutung von Struktur und Routine im Homeoffice kennen

* Tools und Apps zur Unterstitzung lhrer eigenen Organisation anwenden
« Storfaktoren erkennen und reduzieren

» Methoden zur Konzentration anwenden kénnen

* Nein sagen kénnen
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PERSONLICHE WIRKSAMKEIT.

Fokussierung im Homeoffice

Effiziente Organisation und Work-Life-Balance in der hybriden Arbeitswelt

Wevr sollte teilnehmen

Alle Mitarbeitenden, die bereits mit klassischen Zeitmanagement-Methoden ver-
traut sind und einen Aufbaukurs suchen, kénnen von diesem Angebot profitie-
ren. Es richtet sich an Personen, die neue Methoden kennenlernen méchten, die
speziell auf die Herausforderungen des Arbeitens von zu Hause zugeschnitten
sind, um ihre Arbeit im Homeoffice effizienter und effektiver zu gestalten.

Was Sie levnen

Selbst wenn bereits gute Ansatze vorhanden sind, um seine Zeit zu managen,
wird man im Homeoffice schnell abgelenkt und die Abgrenzung zwischen Arbeit
und Privatleben fehlt manchmal. Sie haben das Geflhlt, im Bliro wesentlich
konzentrierter als im Homeoffice arbeiten zu kénnen und trotz aller Vorziige

des mobilen und flexiblen Arbeitens, fehlt lhnen das Bdro als ,,professionelle”
Arbeitsumgebung?

In diesem Programm erlernen Sie Methoden, um Ablenkungen im Homeoffi-
ce-Alltag zu minimieren und ihre Aufgaben effizient zu planen. Sie entwickeln
Strategien um lhre Selbstorganisation und Motivation zu verbessern, um lhre
Eigenmotivation auch zu Hause aufrechtzuerhalten. AbschlieBend werden Sie
Anséatze kennenlernen, wie Sie eine klare Trennung zwischen Berufs- und Privat-
leben herstellen kdnnen, um eine gesunde Work-Life-Balance zu férdern und
Uberlastung zu vermeiden.

Wie Sie levnen

In zwei halbtagigen, virtuellen Einheiten erhalten Sie eine Toolbox fir modernes
Zeitmanagement und eine effektive und effiziente Selbstorganisation im Home-
office. Durch eine Uberpriifung Ihrer eigenen Gewohnheiten erkennen Sie, wie Sie
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Ihr berufliches und privates Selbstmanagement optimieren kdnnen. Sie erlernen
durch Selbstreflexion, Gruppenarbeiten und Trainerinputs stressfreier mit den
vielfaltigen Anforderungen des Homeoffice umzugehen und Ihre Aufgaben ziel-
fokussiert priorisieren kdnnen.

Wir nutzen Breakout Sessions und interaktive Whiteboards fiir eine aktive
Teilnahme.

1. Session: Effiziente Tagesgestaltung im Homeoffice

2. Session: Konzentration und Abschalten erméglichen

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

* lhre Fokussierung im Homeoffice gezielt steigern und Ablenkungen effektiv
minimieren

* lhre Arbeitsumgebung optimal gestalten, um die Konzentration zu erhéhen
und produktiver zu arbeiten

« lhren Arbeitstag mit klaren Strukturen und Prioritaten besser organisieren und
Aufgaben effizienter erledigen kdnnen

« lhre Selbstorganisation und Motivation verbessern, um auch ohne direkte Auf-
sicht und in einem flexiblen Arbeitsumfeld zielgerichtet zu arbeiten

+ eine gesunde Balance zwischen Berufs- und Privatleben finden, wodurch Sie
stressfreier arbeiten kdnnen

» Methoden zur Konzentration anwenden kénnen

* Nein sagen konnen (Grenzen setzen)

« die berufliche Leistung als auch die personliche Zufriedenheit steigern
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PERSONLICHE WIRKSAMKEIT.

Uberzeugen mit Personlichkeit
Souveran. Schlagfertig. Wertschatzend.

Wevr sollte feilnehmen
Alle Mitarbeitende, die im Alltag souveran und uberzeugend auftreten wollen.

Was Sie levnen

Eine Personlichkeit zieht andere in den Bann, Uiberzeugt und begeistert. Es ist
vor allem ihre Echtheit, ihre Klarheit und innere Starke, die andere erreicht und
auf andere ausstrahlt. Sie Uberzeugt nicht nur fachlich, sondern auch mensch-
lich, und dies ist auch im Arbeitsleben von groBer Bedeutung. Wie iiberzeugend
wirken Sie auf andere? Wie sehen Sie sich selbst? Wie nehmen andere Sie wahr?
Stimmen Selbst- und Fremdbild tberein? Wie sicher agieren Sie in schwierigen
Gesprachsmomenten? Diesen und weiteren spannenden Fragen werden wir in
dem Praxisseminar nachgehen. Lernen Sie sich selbst besser einzuschétzen
durch Selbstreflexion, konstruktives Feedback zu lhrer Personlichkeit und vertie-
fende Ubungen. Sie gewinnen an Glaubwiirdigkeit, Ausstrahlung und Uberzeu-
gungskraft.

Dartiber hinaus erfahren Sie, wie Sie selbst in kritischen Situationen souveran
bleiben und sich klar abgrenzen kénnen. Sie bekommen Wege aufgezeigt, wie
Sie mit geistreicher Schlagfertigkeit Gesprache auf eine sachliche Ebene bringen
und so Rededuelle erst gar nicht entstehen lassen. Sie bekommen einen Hand-
werkskoffer flr erfolgreiche Kritikgesprache und eine wertschatzende Kommuni-
kation.
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Wie Sie levnen

Dieses Programm bietet Ihnen die Méglichkeit zur Uberpriifung Ihrer Kommu-
nikationskompetenz, zur Selbstreflexion und zum lebendigen Erfahrungsaus-
tausch. Interaktive Ubungen stehen im Mittelpunkt. Sie lernen bew&hrte Schlag-
fertigkeitstechniken kennen und tiben mit Vorwirfen und Killerphrasen gekonnt
umzugehen. Sie erhalten zahlreiche Praxistools fir ein souverdnes Auftreten
sowie wertvolle Impulse fiir eine positive Kommunikation am Arbeitsplatz.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ wissen, wie Sie von anderen gesehen werden

* sich selbst noch Uberzeugender prasentieren kdnnen

« unvorhergesehene Situationen souveran meistern

» schlagfertig mit Vorwurfen und Angriffen umgehen

* sich leichter abgrenzen kénnen und weniger verwundbar sein

* Kritikgesprache professionell fiihren

+ die wichtigsten Faktoren einer wertschatzenden Kommunikation kennen
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PERSONLICHE WIRKSAMKEIT.

Prasenz durch Stimme und Korper

Wevr sollte feilnehmen
Alle Mitarbeitende, die ihre Korpersprache und Stimme entdecken und weiter-
entwickeln wollen und dadurch zu einem souveranen Ausdruck finden méchten.

Was Sie levnen

Sie lernen wie Sie Ihren Kérper und lhre Stimme gezielt einsetzen, um sich
selbst, Situationen und den Kontakt zu anderen wertschatzend zu managen. Sie
erscheinen gelassen und kraftvoll, selbst in emotional kniffligen Situationen.

Wie Sie levnen

In diesem Programm beschéftigen wir uns zunachst mit dem, was Schauspielen-
de flr die Buhne unbedingt brauchen, um zu wirken. Wir loten gemeinsam aus,
wie Sie lhre Starke freundlich zum Ausdruck bringen. Wir untersuchen, in welcher
Weise Sie mit Status und Raum umgehen kdnnen, welche GesetzmaBigkeiten die
Buhne mitbringt und wie wir elegant mit diesen umgehen.

Die Stimme ist neben dem Korper ein essenzielles Werkzeug, um zu einer ge-
lassenen Prasenz zu finden. Mit dem Modell des ,,stimmlichen Mischpults® ver-
vollstandigen wir die Arbeit am Kérperausdruck und schauen, was lhr Instrument
noch alles kann.
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Wir greifen gemeinsam in die Trickkiste der Profi-Sprecher:innen und erfahren,
was Nachrichtensprecher:innen ihre Verbindlichkeit, was Hérbuchsprecher:innen
ihre Lebendigkeit und was Synchronsprecher:innen ihre Authentizitat verleiht.

In vielen praktischen Ubungen erweitern Sie Ihren persénlichen Ausdruck und
wecken spielerisch viele Potenziale, um Kérper und Stimme zu starken.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

* lhre Prasenz steigern

* lhre Gestik und Mimik gezielt einsetzen

+ lhre Atmung kontrollieren und Gelassenheit ausstrahlen
* lhre Sprechweise Ihrer Sprechabsicht anpassen

* lhre Personlichkeit starker zum Ausdruck bringen

Alle Teilnehmenden erhalten das Buch ,Sprechen wie der Profi“
von ihrer Trainerin Dr. Monika Hein mit zahlreichen integrierten
Hoérbeispielen und App.
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PERSONLICHE WIRKSAMKEIT.

Erfolgreich Prasentieren
Techniken und Methoden fur einen starken Auftritt

Wex sollre feilnehmen Sie erhalten zahlreiche Praxistools fiir ein souveranes Auftreten sowie wertvolle _

Alle Mitarbeitende, die in Prasentationen souveran und iberzeugend auftreten Impulse fir eine gelungene Prasentation. Auch wenn der Schwerpunkt auf Pra-
wollen — insbesondere diejenigen, die in Prédsenzveranstaltungen présentieren. senzprésentationen liegt, werden Tipps und Best Practices fir Online Prasenta- SPRACHEN
Online Présentationen werden thematisiert, jedoch nicht praktisch trainiert, daes  tionen geboten und diskutiert. Deutsch
sich um ein Prasenzseminar handelt.
DAUER

Thee Vovteile 2 Tage
Was Sie levwnen In Zukunft werden Sie FORMAT
In jedem Beruf ist das A und O ein guter Auftritt. Erfolgreiches Prasentieren + die goldenen Regeln fir eine gute Prasentation kennen Présenzveranstaltung
erfordert viel mehr als bunte PowerPoint-Charts. Schlechte Prasentationen und « durch Storytelling Inhalte in interessante Geschichten verpacken
Vortrage sind verlorene Zeit und verspielte Chancen. Gemeinsam mit lhrer Trai- * durch die Zielgruppenanalyse kundengerecht Prasentieren R
nerin erarbeiten Sie, was sie machen miissen, damit der Funke aufs Publikum * ein schlussiges Konzept mit rotem Faden als Basis erstellen KONTAKT
uberspringt: Wie bereite ich mich richtig vor? Wie tbe ich einen Vortrag? Wie + eigene Starken und Schwachen kennen und typgerecht prasentieren Inhalt: Tanja van Hulst
gelingt mir ein guter erster Eindruck? Wie platziere ich meine Message effektiv? » visuelle Medien anwenden und/oder optimieren Organisation: Olivia Eberwein
Wie Uberzeuge — ja, wie begeistere ich meine Zuhorer? + Charts und Handouts effizient gestalten

* lhre Wirkung auf andere kennen
* sicher, kompetent und Uberzeugend auftreten

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung
klicken Sie hier.

Wie Sie levnen
Dieses Programm bietet Ihnen die Méglichkeit zur Uberpriifung Ihrer Wirkungs-

kompetenz, zur Selbstreflexion und zum lebendigen Erfahrungsaustausch. Teilnehmende kénnen eigene Présentationen (oder Teile einer Prasentation) P,
Interaktive Ubungen stehen im Mittelpunkt. Sie lernen bewahrte Présentations- mitbringen, im Seminar prasentieren und Feedback erhalten.
techniken kennen und Gben mit verschiedenen Medien, wie z. B. Flipchart,

Moderationswand, Beamer oder interaktive Displays gekonnt umzugehen.
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PERSONLICHE WIRKSAMKEIT.

Erfolgreiches Auftreten vor Gruppen
Die eigene Wirkung unmittelbar erleben

Wevr sollte feilnehmen Wie Sie levnen _
Alle Mitarbeitende, die mit natirlicher Rhetorik professionell auftreten wollen, In vielen praktischen Ubungen wenden Sie die erlernten Fahigkeiten direkt an
und die Ihre Zuhdrer erreichen und bewegen méchten. und vertiefen sie. RegelmaBige Feedback-Runden geben Ihnen kontinuierliche SPRACHEN
Riickmeldung tber lhre Fortschritte und Verbesserungspotenziale. Am Ende Deutsch
des Programms haben Sie die Gelegenheit, lhren individuellen Aktionsplan zu
Wks Sie, levrnen erstellen, um |hre rhetorischen Kenntnisse, auch tber dieses Seminar hinaus, DAUER
In diesem Programm entdecken und entwickeln Sie Ihre persénlichen rhe- auszubauen und erfolgreich anzuwenden. 2 Tage
torischen Potenziale. Sie erlernen Schritt fir Schritt das Handwerkszeug fir FORMAT
wirkungsvolle Auftritte. Bewahrte Ubungen und detaillierte Riickmeldungen Présenzveranstaltung
unterstitzen Sie auf diesem Weg. 1‘\(‘& Vovteile
In Zukunft werden Sie R
Sie erfahren und verbessern |hre personliche Wirkung auf die Zuhorer. lhr « die Vielfalt der rhetorischen Wirkungsmittel kennen KONTAKT
Bewusstsein fiir eine verstandliche und kraftvolle Sprache und Stimme wird neu » mit Natdrlichkeit punkten Inhalt: Tanja van Hulst
geweckt. Auf diese Weise gelingt es Ihnen beispielsweise, Botschaften auf den  mit noch mehr Sicherheit und Glaubwrdigkeit Uberzeugen Organisation: Olivia Eberwein

Punkt zu bringen und flissig, ohne ,ahs®, zu sprechen. Ergénzt durch die Vielfalt * lhre Stimme und Sprache professionell einsetzen

an Ausdrucksmdglichkeiten mittels Kérpersprache schaffen Sie es, Ihre Zuhorer + gekonnt mit Zwischenfragen umgehen

von Beginn bis zum Schluss lhres Auftritts mitzunehmen. Eine professionelle * mit Freude und Zuversicht auftreten

Vor- und Nachbereitung hilft Ihnen, lhre Auftritte stetig zu verbessern. + wissen, wie Sie Ihre Zuhorer erreichen, begeistern und bewegen

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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PERSONLICHE WIRKSAMKEIT.

Die Informationsflut sicher bewaltigen

Schnelllesetechniken und Ged&chtnistraining

Wevr sollte teilnehmen
Alle Mitarbeitende, die durch verschiedene Lesetechniken ihre Lesegeschwindig-
keit erhéhen und gleichzeitig das Wesentliche erfassen wollen.

Was Sie levnen

Die Menge an Informationen, die wir tagtdglich aufnehmen mussen, steigt be-
standig. Wissen wird uns heute vorwiegend in digitaler Form geliefert. E-Mails
und elektronische Formate stellen heute unsere wesentlichen Informations-
quellen dar. Daraus schnell und zielsicher das Wesentliche zu erkennen und sich
daran spater wieder zu erinnern, wird zunehmend zu einer Herausforderung.
Durch Veranderung alter Gewohnheiten, die Anwendung verbluffend einfacher
Techniken und praktische Ubung kénnen Sie diesen Prozess zukiinftig erleichtern
und effizienter arbeiten.
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Wie Sie levnen

Das Training wird als Online-Training durchgefthrt. Die Teilnehmenden trainieren
anhand verschiedener Texte unterschiedliche Lesetechniken in Einzelarbeiten
inkl. Messung der Zeit. Gleichzeitig wird die Textwiedergabe trainiert und Merk-
techniken unmittelbar angewendet. So wird theoretischer Input durch viele
praktische Ubungen unmittelbar erfahrbar gemacht.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

» digitale Dokumente schneller lesen kénnen

* Techniken fiir schnelleres Lesen am Bildschirm und auf Papier anwenden

* in Turbogeschwindigkeit querlesen und das Wesentliche herausfiltern

« Informationen aus verschiedenen Quellen (z. B. Outlook, OneNote, Teams und
Intranet) im Blick behalten und kanalisieren

* Informationen sinnvoll zusammenfihren und verwalten

» Wissen dauerhaft im beriihmt-bertchtigten Kurzzeitgedéchtnis verankern

* neue Informationen dauerhaft behalten und wiederfinden

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage

FORMAT
Virtuelle Veranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Tanja van Hulst
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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PERSONLICHE WIRKSAMKEIT.

Souveranitat und Mut

Was wir heute von historischen Piraten lernen konnen

Wevr sollte feilnehmen

Alle Mitarbeitende, die trotz der Komplexitat der VUCA Welt in ihnrem Denken,
Handeln und in ihren Entscheidungen agiler, klarer und souveraner werden
wollen.

Was Sie levrnen

Die Welt dreht sich immer schneller, wird unkalkulierbarer und stellt uns standig
vor neue Herausforderungen. Gibt es Strategien, mit dieser Entwicklung konst-
ruktiv umzugehen, ja sie sogar fir uns individuell beherrschbar und nutzbar zu
machen? Die historischen Piraten von vor 400 Jahren kannten keine stabilen
Rahmenbedingungen, sie waren immer und uberall in Lebensgefahr und muss-
ten dauerhaft agiler, schneller und Uberraschender agieren als ihre Gegner, um
erfolgreich zu sein. Ihre cleveren, unkonventionellen und wagemutigen Strate-
gien liefern uns ein hervorragendes Vorbild fur die heutige Zeit.

Wie Sie levnen

Durch individuelle Reflexion, vielseitige Interaktion in der Gruppe und praktisches

Selbstcoaching verkniipft mit inspirierenden Geschichten von historischen Pira-
ten und Seefahrer-Rebellen trainieren Sie Ihren Wagemut, indem Sie bewusst
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Angst, Scham, Konventionen und allgemeine Gewohnheiten iberwinden. Die
Souveranitat und Klarheit in Ihren Entscheidungen und lhrer Kommunikation
werden durch die Definition Ihrer Grundwerte gestarkt. Zum Abschluss des
Programms erhalten Sie das Buch ,,Die Piratenstrategie — Leben ohne Wenn und
Aber*“ von lhrer Trainerin Stefanie Voss.

Nach 2 Wochen findet eine virtuelle 90-Min-Session statt, die die Umsetzungs-
kraft und -verbindlichkeit der Gruppe nachhélt und die wichtigsten Inhalte noch-
mal auffrischt.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

« flexibler und kreativer auf Veranderungen und Herausforderungen reagieren
und sie nicht als Hurden, sondern auch als Chancen sehen

« lhr Verhalten in emotional anspruchsvollen und konfliktreichen Situationen
kontrollieren kdnnen und schwierige Phasen mit angemessener Gelassenheit
durchlaufen

» mutiger und klarer in der Zielorientierung, Entscheidungsfindung und Kommu-
nikation sein

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage plus
1,5 h virtueller Wrap-up

FORMAT
Prasenzveranstaltung inkl.
virtueller Elemente

=

KONTAKT
Inhalt: Tanja van Hulst
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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PERSONLICHE WIRKSAMKEIT.

Female Empowerment — Speak up and shine!
Innere Haltung starken und mit starker Stimme zum Ausdruck bringen

Wevr sollte feilnehmen

Alle Mitarbeiterinnen, die wertvolle Strategien und Techniken kennenlernen
mochten, um ihre Stimme zu einem wirkungsvollen Werkzeug im Berufsalltag zu
machen und so Uberzeugend und authentisch wahrgenommen zu werden.

Was Sie levrnen

Sie lernen Ihre Stimme von innen und auBen kennen, sie gezielt einzusetzen
und in den verschiedenen beruflichen Momenten selbstbewusst agieren und
sprechen zu konnen. Sie festigen Ihre inneren Starken und verbinden diese
authentisch mit Inrem duBeren Ausdruck. So gewinnen Sie an Prasenz und
Durchsetzungskraft!

Wie Sie levnen

Die menschliche Stimme ist ein meist weit unterschatzter Erfolgsfaktor — ganz
besonders fur Frauen. Im beruflichen Alltag gehen Frauenstimmen oft unter —
zumindest haben wir beim Sprechen oft den Eindruck, nicht gehért zu werden.
Mit diesem Programm andern Sie das! Sie erkunden, was Sie dazu bringt, ofter
leise zu sein als notwendig, schauen auf typische weibliche Stolperfallen beim
Sprechen und ben, sich diesen inneren und &uBeren Hirden zu stellen. Wie Sie
als Frau horbar werden, ohne laut zu werden, wie Sie in kritischen Momenten
ruhig bleiben, ohne leise zu werden, und wie Sie sicherstellen, dass lhre Ideen
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Gehor finden, das lernen Sie in diesem Training. Hier treffen Coaching und
Personlichkeitsentwicklung auf Stimmtraining und machen es zu einem ganzheit-
lichen und interaktiven Training flr eine starke Stimme.

Das Programm bietet Ihnen die Mdglichkeit zur Analyse lhrer Stimmwirkung und
Prasenz, zur Selbstreflexion und zum lebendigen Erfahrungsaustausch. In vielen
praktischen Ubungen erweitern Sie Ihre Kompetenz und wecken spielerisch viele
Potenziale, um lhre Stimme zu starken und gezielt einzusetzen.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

* in herausfordernden Momenten erfolgreich agieren und sprechen kénnen

* sichtbar und hérbar sein

* mit gestarkter innerer Haltung Ihrer Stimme und damit Ihren Gedanken und
Ideen mehr Ausdruck verleihen

* lhre Personlichkeit starker zum Ausdruck bringen

Jede Teilnehmerin erhélt das Buch lhrer Trainerin Dr. Monika Hein
»Speak up and shine“.

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=Y

KONTAKT
Inhalt: Tanja van Hulst
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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PROJEKTMANAGEMENT

Project Management Fundamentals

Projekte professionell planen und organisieren

Wev sollfe feilnehmen

Alle Mitarbeitende, die interne sowie externe Projekte bei thyssenkrupp planen,
organisieren und durchfuhren sowie alle, die eine wichtige fachliche Rolle in
diesen Projekten tbernehmen.

Was Sie levnen

Projektarbeit wird bei thyssenkrupp immer mehr zu einer taglichen Aufgabenstel-
lung. Egal ob es um externe Kundenprojekte oder interne Veranderungen geht

— die strukturierte Abwicklung von Projekten ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor

fir das Erreichen der gesteckten Projektziele, einen termingerechten Projektab-
schluss sowie einen effizienten Ressourceneinsatz.

In diesem Programm lernen Sie Projektmanagement-Methoden und Prozesse
nach neuesten Industriestandards fur Projekte anzuwenden.

Wie Sie levnen

Basierend auf eigenen Projekten lernen Sie in Gruppenarbeiten praxisnah
Projektmanagement-Methoden und Prozesse anzuwenden. Das Programm be-
handelt die Initialisierungs- und Planungsphase sowie die Abwicklungsphase von
Projekten und stellt auch eine Hilfe zur Implementierung von Projektstandards im
eigenen Arbeitsumfeld dar.
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TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

« die grundlegenden Definitionen von Projekt- und Change Management, die
Prozesse des Project Management Institute (PMI) sowie das thyssenkrupp
Projektmanagement Framework kennen

+ ein hilfreiches Change Management Toolkit anwenden

« lhren Projektauftrag klar definieren und lhre Stakeholder gekonnt managen

» Methoden der Leistungs-, Termin-, Ressourcen- und Kostenplanung kennen

» eine effiziente Projektorganisation aufsetzen

* durch Projektsitzungen und Projektworkshops die Kommunikation im Projekt-
gezielt steuern und unterstiitzen

» durch professionelles Projektrisikomanagement Risiken frihzeitig erkennen

Aquivalent zu PDU:
21 (Ways of Working: 14/Business Acumen: 4/Power Skills: 3).

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
3 Tage

FORMAT

Prasenzveranstaltung oder
virtuelle Veranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Torsten Frohlke
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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PROJEKTMANAGEMENT

Project Management Fundamentals far den Anlagenbau
Kundenprojekte professionell planen und organisieren

Wevr sollte feilnehmen

Empfohlen fir Mitarbeitende aus dem Anlagenbau: Engineering Manager,
Projektmanager kleinerer oder mittlerer Projekte fur externe Kunden, Projektmit-
arbeitende von externen Kundenprojekten z.B. Lead Engineer, Scheduler, Project
Procurement Manager, Lead Buyer, Project Engineer, Construction Manager,
Claim/ Contract/Change Manager

Was Sie levnen

Die erfolgreiche Abwicklung von kleineren oder gréBeren Kundenprojekten ist
ein wesentlicher Bestandteil des Geschéaftsmodells von thyssenkrupp Gesell-
schaften im Anlagenbau und eine Herausforderung fur die Verantwortlichen. Ein
wesentlicher Erfolgsfaktor fir die Durchfiihrung von externen Kundenprojekten
ist ein professionelles Projektmanagement. Dieses Programm befahigt Projekt-
manager und Projektteammitglieder, PM-Methoden und -Prozesse auf Basis der
Standards von PMI® und IPMA® anzuwenden. Dieser Kurs beinhaltet sowohl Me-
thoden der Angebotsphase (Bid) als auch der Durchfiihrungsphase (Execution)
eines Projekts.
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Wie Sie levnen

Sowohl in unserem virtuellen als auch in unserem Prasenzprogramm folgen
auf kurze Input-Sessions immer Gruppenarbeiten und Reflexionsrunden. In den
Gruppenarbeiten transferieren Sie Ihr neu gewonnenes Wissen in lhr eigenes

Projekt und tibertragen die wichtigsten Erkenntnisse direkt in lhren Arbeitsalltag.

TWhee Vorteile

« Verstehen der Grundlagen des (klassischen) Projektmanagements
» Einblicke in die Entwicklung von Projektteams gewinnen

* Direktes Arbeiten an Ihrem eigenen, aktuellen Projekt

+ Gefuhrter Lerntransfer in Ihr Tagesgeschaft

Aquivalent zu PDU:
21 (Ways of Working: 21/Business Acumen: 0/Power Skills: 0)

SPRACHEN
Englisch

DAUER
3 Tage in Prasenz oder
4 Tage virtuell

FORMAT
Prasenzveranstaltung oder
virtuelle Veranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Nicola Sondermann
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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PROJEKTMANAGEMENT

Project Management Advanced
Projekte zielgerichtet zum Erfolg steuern

Wevr sollte teilnehmen

Projektleitende, die bereits unser Programm Project Management Fundamentals
besucht haben oder eine entsprechende Projektmanagement-Basisausbildung
besitzen.

Was Sie levnen

In diesem Programm erhalten Sie als Projektleitende oder Projektleitender eine
vertiefende Qualifizierung zur zielgerichteten Steuerung von Projekten. Behalten
Sie den Fokus und steuern Sie den Umfang und die Qualitat, genauso wie die
Termine und Kosten professionell unter Einbeziehung des Projektteams. Sie
lernen diese je nach Komplexitat lhres internen oder externen Projektes unter-
schiedlich zu skalieren.

Wie Sie levnen

Durch dieses praxisorientierte Programm begleitet Sie eine Fallstudie, die Sie
sich im Laufe der Tage erarbeiten. Dies macht das vermittelte Wissen greifbar
und der direkte eigene Transfer der Methoden und Prozesse auf die Fallstudie
festigt und vertieft die gelernten Inhalte. Das Programmformat bietet dartber
hinaus ausreichend Raum fiir einen intensiven Erfahrungsaustausch mit den
anderen Teilnehmenden, fur die Durchfiihrung einer Statusprasentation, Buddy
Coaching und Peer to Peer Reviews.
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TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ die Grundlagen und Voraussetzungen fiir eine professionelle Projektsteuerung
kennen

* den Projektumfang und dessen Veranderungen professionell im Blick behalten
und Qualitatsabweichungen friihzeitig erkennen

* ein integriertes Projektcontrolling (Qualitat, Leistungen, Termine, Kosten,
Ressourcen, Risiken) aufbauen und entsprechende SteuerungsgréBen
definieren kdnnen

+ Terminrisiken und -konflikte erkennen und mdgliche GegenmaBnahmen
steuern kénnen

+ den Status des Projektes aufbereiten kdnnen und im Steering Committee
prasentieren

* die Teamkultur monitoren und MaBnahmen zur Teammotivation einleiten

» Veranderungen in der Projektorganisation vornehmen

Aquivalent zu PDU:
17 (Ways of Working: 17/Business Acumen: 0/Power Skills: 0)

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Torsten Frohlke
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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PROJEKTMANAGEMENT

EPC-Projekte erfolgreich managen im Anlagenbau

Wevr sollte teilnehmen

Empfohlen fur Mitarbeitende aus dem Anlagenbau: Project Manager kleinerer
oder mittlerer Projekte fur externe Kunden, Project Commercial Manager, Sales
Manager, Engineering Manager, Site Manager, Construction Manager

Was Sie levnen

In diesem 2-tagigen Programm erhalten Sie einen umfassenden Uberblick
Uber die typischen Abldufe und Prozesse in EPC-Projekten. Sie lernen, wie Sie
die Strukturierung von Vertragsbeziehungen und Vertragsmodellen (EP, EPC,
EPC-M, EPCC, Convertible EPC, ...) anhand von Fallbeispielen analysieren und
die Konsequenzen fir die Projektabwicklung ableiten kénnen. Sie erfahren, wie
Sie die Engineering-, Beschaffungs-, Bau- und Inbetriebnahmeprozesse effizient
gestalten und koordinieren kdnnen, unter Berlcksichtigung der relevanten
Wechselwirkungen mit dem Projektmanagement. Sie verstehen, wie Sie die
Constructability als Philosophie in der Bid- und Executionphase integrieren und
umsetzen kénnen, um Kosten, Zeit und Qualitat zu optimieren. Sie erarbeiten
sich eine Projekt- und Baustellenorganisation, die lhren spezifischen Anfor-
derungen entspricht, inklusive Kommunikationsstrukturen, Rollenkonzept und
Rollenverstandnis.

Wie Sie levnen

Dieses Programm ist praxisnah und interaktiv gestaltet. Sie profitieren von der
Erfahrung und dem Know-how unseres Trainers, der selbst Gber langjahrige
Erfahrung im EPC-Anlagenbau verfiigt. Sie werden aktiv in den Lernprozess ein-
gebunden, indem Sie Ubungen, Gruppenarbeiten, Diskussionen und Fallstudien

durchfiihren. Sie erhalten wertvolles Feedback und individuelle Tipps fir lhre

tagliche Arbeit. Sie haben die Méglichkeit, Ihre eigenen Fragen und Anliegen ein- _

zubringen und sich mit anderen Teilnehmern abzustimmen und zu vernetzen. SPRACHEN

Deutsch, Englisch

1kre, Vovteile DAUER
« Sie erwerben fundiertes Wissen und praktische Fahigkeiten im EPC-Projekt- 2 Tage
management, die Sie sofort in Ihren Projekten anwenden kénnen FORMAT
* Sie erhéhen lhre Kompetenz und Sicherheit in der Planung, Steuerung und Présenzveranstaltung
Abwicklung von EPC-Projekten, indem Sie typische Herausforderungen und
Risiken erkennen und bewaltigen R
+ Sie optimieren Ihre Leistung und die Ihres Teams, indem Sie die Prozesse, KONTAKT
die Organisation und die Kommunikation in EPC-Projekten verbessern Inhalt: Michael ManB
« Sie profitieren von einem qualifizierten Referenten, der Ihnen praxisnahe Organisation: Olivia Eberwein

Beispiele, Tipps und Tricks vermittelt

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y

Aquivalent zu PDU:
14 (Ways of Working: 14/Business Acumen: 0/Power Skills: 0)
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PROJEKTMANAGEMENT

Leading Project Teams
FGhren von interdisziplindren Projektteams

Wevr sollte teilnehmen

Projektleitende, die bereits unser Programm Project Management Fundamentals
besucht haben oder eine entsprechende Projektmanagement-Basisausbildung
besitzen und schon erste Erfahrungen in der Flihrung eines Projektteams haben.

Was Sie levnen

In diesem Programm bekommen Sie ein besseres Bewusstsein fr Ihren eigenen
Flhrungsstil innerhalb Ihres Projektes und dessen Einfluss auf das Verhalten
Ihres Projektteams. Sie werden in die Lage versetzt Ihr Projektteam effektiv zu
flhren und erweitern lhre diesbeztglichen Kompetenzen. Daruber hinaus lernen
Sie lhre Projektleitungsrolle auf der Basis von Vertrauen, einer guten Projektkul-
tur und emotionaler Intelligenz zielgerichtet auszutiben.

Wie Sie levnen

Sie reflektieren lhre eigenen Herausforderungen in Fihrungssituationen in
Projekten. Kombiniert mit theoretischem Input fiihrt der Trainer viele praktische,
interaktive Ubungen im Bereich der PM Kompetenz durch. In Reflexions- und
Feedbackrunden in Form von Buddy Coaching und Peer-to-Peer-Review tau-
schen Sie sich untereinander intensiv aus.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

* das situative Fihrungsprinzip in Projekten verstehen SPRACHEN

 Teamentwicklungsmodelle kennen und anwenden Deutsch, Englisch

» die Feedbackkultur in Ihrer Projektorganisation aktiv gestalten

+ die Kommunikation in Projektteammeetings starken und diese

zielgerichtet moderieren

 Konflikte innerhalb des Projektteams konstruktiv bearbeiten FORMAT

Prasenzveranstaltung

Aquivalent zu PDU: R

18 (Ways of Working: 0/Business Acumen: 0/Power Skills: 18) KONTAKT
Inhalt: Torsten Fréhlke
Organisation: Olivia Eberwein

DAUER
3 Tage

HINWEIS:
Da ein Teil des Programms drauBen stattfindet, bringen Sie bitte
festes Schuhwerk und entsprechende Kleidung mit.

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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PROJEKTMANAGEMENT

Krisenpravention und Konfliktmanagement in Projekten

Wevr sollte teilnehmen
Projektmanager aller Projekttypen, Sales Manager, Contract Manager, Claims
Manager, Site Manager, Construction Manager, etc.

Was Sie levnen

In diesem zweitdgigen Training lernen Sie, wie Sie Konflikte in Projekten erfolg-
reich managen kdnnen. Sie erfahren, wie Sie die Ursachen und Auswirkungen
von Konflikten analysieren, Strategien zur Konfliktldsung anwenden und Konflikte
konstruktiv nutzen kdnnen. Sie erwerben praktische Fahigkeiten im Umgang mit
schwierigen Situationen und Personen, die Sie in Inrem Projektalltag anwen-

den kénnen. Sie erfahren mehr tber die Dynamik von Konflikten und wichtige
psychosoziale Grundlagen in sozialen Konflikten. Sie lernen die Eskalationsstufen
nach F. Glasl kennen und wie Sie damit Konflikte bewerten, entschéarfen bzw.
l6sen konnen.

Wie Sie levnen

Das Training basiert auf theoretischem Input und vielen praktischen Ubungen zu
Methoden und Modellen der Krisenpravention und des Konfliktmanagements.
Sie werden in Kleingruppen an verschiedenen Aspekten der Konfliktmanage-
mentphasen arbeiten, wie z.B. Stakeholderanalyse, Kommunikationsplanung,
Verhandlungstechniken und Feedback. In einer Fallstudie werden Sie weitere
praktische Erfahrungen zu Interventionen in Konflikten sammeln. Sie erhalten in-
dividuelles Feedback von einem erfahrenen Trainer, der lhnen hilft, Ihre Starken
und Schwachen zu erkennen und zu verbessern.
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TWhee Vorteile

« Sie lernen, wie Sie Konflikte friihzeitig erkennen und vermeiden kénnen

* Sie lernen, wie Sie Konflikte systematisch analysieren und l6sen kdnnen

« Sie lernen, wie Sie Konflikte als Chance fir Innovation und Zusammenarbeit
nutzen kénnen

* Sie lernen, wie Sie sich und andere in Konfliktsituationen professionell
verhalten kénnen

« Sie profitieren von einem praxisnahen und interaktiven Lernformat mit
einem sehr erfahrenen Trainer und Berater aus der Praxis

Aquivalent zu PDU:
14 (Ways of Working: 5/Business Acumen: 4/Power Skills: 5)

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
2 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Michael ManB
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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PROJEKTMANAGEMENT

Vertrags- und Claimmanagement im Anlagenbau

Wevr sollte feilnehmen

Empfohlen fur Mitarbeitende aus dem Anlagenbau: Project Manager kleinerer
oder mittlerer Projekte fur externe Kunden, Project Commercial Manager, Sales
Manager, Contract Manager, Claims Manager, Site Manager, Construction Mana-
ger, Engineering Manager, Change Manager

Was Sie levnen

Dieses 2 Tagesprogramm befahigt Sie in der Angebots-, sowie Abwicklungspha-
se eines Kundenprojektes unterschiedliche Vertragsmodelle zu verstehen und
professionelles Claims Management durchzufthren. Sie lernen, wie Sie Vertrage
im Anlagenbau effektiv gestalten, verhandeln und umsetzen kénnen. Sie er-
fahren, wie Sie Risiken identifizieren, minimieren und kontrollieren kénnen, die zu
Claimsituationen fihren kénnen. Sie erwerben das nétige Know-how, um Claims
professionell abzuwehren oder durchzusetzen, und wie Sie Konflikte konstruktiv
l6sen kénnen.

Wie Sie levnen

Das Training besteht aus einer Kombination von Theorie und Praxis. Sie erhalten
einen Uberblick tiber die Grundlagen des Vertrags- und Claimmanagements im
Anlagenbau wie Vertragsstruktur, Vertragsanalyse, Vertragspriifung und spezi-
fische, kritische Vertragsklauseln. Sie bearbeiten Fallstudien aus zu den Themen
Vertragsanalyse und Change- und Claimsbehandlung. Sie beschéftigen sich mit
Tools wie den Non-Conformity-Report, Change Request, und Event Log. Sie pro-
fitieren von der Erfahrung und dem Feedback unseres Trainers, der langjahrige
Branchenerfahrung hat.
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TWhee Vorteile

Verstehen der Grundlagen des Vertragsmanagements

Mehrere praktische Fallstudien

Verstehen von Klauseln zum Umgang mit Abweichungen in der
Projektabwicklung

Umgang mit Anderungen/Anderungswiinschen und Abweichungen
Organisation des Abweichungsmanagements im Projekt
Behandlung von EoT (Extension of Time) Claims

Behandlung von Tools (Non-Conformity Report, Change Request
und Event Log)

Aquivalent zu PDU:
14 (Ways of Working: 14/Business Acumen: 0/Power Skills: 0)

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
2 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Michael ManB
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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PROJEKTMANAGEMENT

GetReady for SCRUM Master

Wev sollfe feilnehmen

Alle Mitarbeitende, die die agile Projektmanagement Methode SCRUM kennen-
lernen, verstehen und anwenden sowie optimal auf die SCRUM Master Priifung
vorbereitet sein mochten.

Was Sie levnen

SCRUM ist ein unaufhaltsamer Trend im agilen Projektmanagement, der in
internen sowie externen Projekten immer haufiger eingesetzt wird. Sie wollen

in die SCRUM Welt eintauchen und sich zum weltweit anerkannten Professional
SCRUM Master™ | (PSM ) zertifizieren lassen? Dann ist dieses Vorbereitungs-
programm genau das richtige fur Sie! Die Fahigkeit, SCRUM in der taglichen
Arbeit einzusetzen, setzt ein tiefes Verstandnis der Methode, ihrer Mechanismen
und der erforderlichen Rollen und Akteure voraus. In diesem 2-tdgigen SCRUM
Programm werden Sie in die Grundlagen der SCRUM Methode eingefiihrt. Sie
erfahren, wo und wie Sie SCRUM einsetzen kénnen, welche Aufgaben und Funk-
tionen Sie als SCRUM Master in einem SCRUM Team erfiillen missen, wie Sie
diese Methode fur Ihr Umfeld skalieren und auch, wie Sie SCRUM mit anderen
Methoden wie z.B. PRINCE2, PMP® kombinieren konnen. Die Rolle des Product
Owners wird ebenfalls in ausreichender Tiefe behandelt um eine anschlieBende
PSPO I Prufung anzustreben.
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Wie Sie levnen

Durch ein interaktives Workshop-Format mit vielen praxisnahen Beispielen und
Simulationen werden Sie in die Methodik von SCRUM eingefiihrt und sind optimal
vorbereitet, die anschlieBende SCRUM Master Priifung zu absolvieren.

TWhee Vorteile

Tiefe Einblicke in die SCRUM Methodik

SCRUM in seinen Maglichkeiten und Grenzen verstehen und im Arbeitsalltag
einsetzen

Optimale Vorbereitung auf die SCRUM Master Zertifizierungsprifung

Voucher fur Professional SCRUM Master™ | (PSM 1)

Die Prifungsgebiihr fur die Professional SCRUM Master™ | Zertifizierung durch
Scrum.org™ ist bereits im Programmpreis enthalten. Sie erhalten

im Nachgang einen Voucher, mit dem Sie jederzeit online die Prifung
absolvieren kénnen.

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Nicola Sondermann
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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PROJEKTMANAGEMENT

Projektmanagement flr Teams und Gruppen
FUhren Sie lhre gewlnschte Veranstaltung inhouse durch — in Prasenz oder rein virtuell

Projekt- und Business-Support Trainingsangebote fiir Inhouse Veranstaltungen

s
=Y

Support auf Anfrage Fundamental Level Professional Level Master Level

Zielgruppe gemaB Alle Projektmanager und Erfahrene Projektmanager und Projekt Director, aquivalente Projektmanager
Anfrage Projektteammitglieder aller Disziplinen aquivalente PM Rollen Rollen, Bereichsleiter, Geschaftsfiihrun )
9 ) g P q 9 Inhalt: Michael Man

Project Management Advanced Project Sponsor Awareness Organisation:

. . ) . ) Nicola Sondermann
. Leading Project Teams — Fiihren Projektmanagement flr
PM Fundamentals fiir den Anlagenbau i N "
von interdisziplinaren Teams Sponsoren und Linienmanager

Krisenpravention und Konfliktmanagement in Projekten

KONTAKT

Projektworkshops

Coaching von

Projektleitern

PM Impulssessions Bitte kontaktieren Sie uns fiir

Vertrags- und Claimmanagement im Anlagenbau Ihre individuelle Lésung. Mehr
Informationen zu den einzel-
nen PM Inhouse-Trainings auf
EPC Simulationsworkshop unserer Academy Website.

FlipchART Professionelle Visualisierung Beyond the Limits

PM Konferenzen

Project Cash Flow EPC-Projekte erfolgreich managen im Anlagenbau

Let’s Be Agile Advanced Negotiation in Plant Business Projects
Neue Denkmuster: Was zur Holle ist “agile”?
Change Management und agile Methoden

Design Thinking

SCRUM Zertifizierungen PMP® Zertifizierungsvorbereitung
MS Project

MS Teams #1 und #2 — virtuelle Moderation & Collaboration Bl Présenzveranstaltung

Digitales/virtuelles Format

- Prasenz oder virtuell méglich
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PROJEKTMANAGEMENT

E-Learnings

PM Basics

Lernen Sie Arno Ganz kennen und
begleiten Sie ihn bei seinen ersten
Kontakten mit Projekten. Dieses E-
Learning ist eine erste Einfihrung in
Projekte und Projektarbeit.

In unterhaltsamen Dialogen erhalten
Sie einen Uberblick iiber die wichtigs-
ten Methoden und Prozessschritte des
klassischen Projektmanagements.

INFOS

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
1 Stunde

FORMAT
E-Learning

Klicken Sie hier, um zu den
E-Learnings zu gelangen.

Basiskurs
Risikomanagement

Treffen Sie Arno Ganz und begleiten
Sie ihn bei seinen ersten Kontakten
mit Projektrisiken. In diesem E-Lear-
ning machen Sie Ihre ersten Schritte
im Risikomanagement, erfahren mehr
Uber die Grundlagen und Hintergriinde
und haben ein Bild von mdglichen
Chancen und Risiken der Projekt-
arbeit.

INFOS

SPRACHEN
Deutsch, Englisch

DAUER
1 Stunde

FORMAT
E-Learning

Klicken Sie hier, um zu den
E-Learnings zu gelangen.

Ligitation Awareness

Sie fragen sich: ,Was hat Litigation
mit meiner taglichen Arbeit zu tun und
was ist das Uberhaupt?“ In diesem
interaktiven E-Learning erhalten Sie
anhand von unternehmensnahen
Fallen praktische Tipps und Hinweise.
Lernen Sie mehr Gber die Do‘s und
Dont's in Ihrer taglichen Arbeitskom-
munikation, um thyssenkrupp in
Rechtsstreitfallen zu unterstitzen.

INFOS

SPRACHEN
Englisch

DAUER
0,5 Stunden

FORMAT
E-Learning

Klicken Sie hier, um zu den
E-Learnings zu gelangen.

PM Sims

In dieser interaktiven Lernsimulation
navigieren Sie lhren eigenen Avatar
durch ein thyssenkrupp Blrogebau-
de. Als Projektmanager leiten Sie lhr
eigenes Projektteam, werden wichtige
Entscheidungen treffen, verhandeln
mit Ihrem Projektsponsor und erhalten
Feedback von einem virtuellen Coach.

INFOS

SPRACHEN
Englisch

DAUER
1 Stunde

FORMAT
E-Learning

Klicken Sie hier, um zu den
E-Learnings zu gelangen.
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Der gute Umgang mit sich selbst
Selbstbewusst. Werteorientiert. Resilient.

Wev sollfe feilnehmen
Alle Mitarbeitende, die lhre eigene Personlichkeit splrbar weiterentwickeln
mdchten, sowie an innerer Starke und Leichtigkeit gewinnen wollen.

Was Sie levnen

Innere Stérke und ein guter Umgang mit sich selbst sind zentrale Faktoren fir
ein erfolgreiches Leben. Gut mit sich selbst umgehen — was so einfach klingt,
ist manchmal hohe Kunst. Das liegt nicht zuletzt daran, dass durch die vielen
Herausforderungen im Alltag oft wenig Zeit bleibt, tiber sich selbst, das eigene
Leben, nachzudenken. Als Konsequenz verlieren wir dabei stetig den inneren
Kontakt zu uns selbst. Nehmen Sie sich deshalb einmal bewusst Zeit fur sich in
diesem Seminar.

Erfahren Sie die vielen Mdglichkeiten fir mehr Kraft und Gelassenheit im Leben.
Entwickeln Sie Klarheit Giber Ihre eigene Personlichkeit, erkennen Sie einengende
Denkmuster und lernen Sie sie loszulassen. Erfahren Sie die zentralen Saulen
des Selbstbewusstseins, machen Sie lhren personlichen Wertecheck, hinterfra-
gen Sie lhre eigenen Werte und erkennen Sie neue Handlungsmaéglichkeiten.
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Wie Sie levnen

Dieses Programm gibt Ihnen zahlreiche Impulse fur ein starkes, authentisches
Handeln und einen guten Umgang mit sich selbst. Dabei geht es um folgende
Fragen: Wie selbstbewusst und zufrieden bin ich? Wie widerstandsféhig erlebe
ich mich? Wie wertschatzend gehe ich mit mir um? Welche Werte habe ich? Zeigt
mein innerer Kompass noch in die richtige Richtung? Sie testen Ihre eigene Re-
silienz und entdecken Ihren Schatz an personlichen Ressourcen und Starken. Sie
erfahren die zentralen Schlisselfaktoren fir mehr Widerstandskraft. Sie tanken
Kraft und laden lhren inneren Akku auf.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

* selbstbewusster und selbstsicherer handeln kénnen

+ wissen, was Menschen stark und widerstandsfahig macht

» mehr Kraft und Klarheit fir lhren Beruf und lhr Privatleben haben

» lhren eigenen Energiehaushalt besser pflegen

* lhre persénlichen Werte als wichtigen Kompass gezielt nutzen

* sich abgrenzen kénnen, indem Sie bestimmt und freundlich nein sagen
+ ein Mehr an Selbstflrsorge und Selbstwert erreichen

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage

FORMAT
Prasenzveranstaltung

=

KONTAKT
Inhalt: Tanja van Hulst
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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Leistungsstark durch Konzentration und Resilienz

Wevr sollte feilnehmen

Alle Mitarbeitende, die mit der richtigen Strategie nachhaltig ihre Konzentration
und Leistungsfahigkeit verbessern und Anzeichen von Stress und Konzentra-
tionsmangel fruhzeitig erkennen méchten.

Was Sie levnen

Dieses Programm bietet Ihnen praktische Strategien, die Ihnen helfen, 100%
Ihrer Aufmerksamkeit auf die wichtigste Aufgabe zu lenken. Sie erfahren, wie Sie
Ihre Aufmerksamkeitsspanne und die Geschwindigkeit der kognitiven Informa-
tionsverarbeitung nachhaltig steigern. Neuigkeiten aus der Intelligenz- und Ge-
hirnforschung helfen wertvolles Potenzial vollstédndig zu nutzen, um so qualitativ
hochwertige Ergebnisse zu produzieren.

Statt immer nur beschéftigt, sind Sie produktiv und erreichen so zufrieden ge-
steckte Ziele. Die eigenen Bedurfnisse im Blick halten und Warnsignale des Kér-
pers besser erkennen hilft um der Entwicklung von Stress friihzeitig entgegen-
wirken. Sie lernen raus aus der Perfektionismusfalle zu kommen und individuelle
Strategien anzuwenden, um auch in besonders anspruchsvollen Situationen mit
Stress umgehen zu kénnen.
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Wie Sie levnen

Konzentration erlernen heiBt Konzentration trainieren. Bereits im Seminar wen-
den Sie aktiv Ubungen an, die Ihre kérperliche und mentale Leistungsfahigkeit
steigern. Weil ,Stérungen® pures Gift fir Ihre Produktivitat sind, analysieren wir
gemeinsam ,alte* Gewohnheiten, entdecken Optimierungspotenzial und entwi-

ckeln konkrete Umsetzungsstrategien, damit Sie sich besser abgrenzen kénnen.

Sie legen berufliche und private Ziele fest und bringen sie in Einklang, um ge-
sund und zufrieden leben und arbeiten zu kdnnen.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

» Konzentrationskillern im Arbeitsalltag gelassener begegnen

* Anzeichen von Stress und Konzentrationsmangel friihzeitig erkennen

« effektive Stressbewaltigungstechniken kennen

* Ziele festlegen und Prioritaten setzen

* die eigenen Bedirfnisse im Blick haben

« Ubungen fiir mehr Energie, Konzentration, Entspannung und Regeneration
anwenden
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Mit Resilienz herausfordernde Situationen gelassen meistern
Auch bei groBem Druck leistungsfahig bleiben

Wevr sollte teilnehmen

Alle Mitarbeitende, die lernen mochten welche personliche Einflussfaktoren

und personliche Voraussetzungen es fur die eigene Leistungsfahigkeit gibt und
diese nachhaltig steigern mdchten bzw. diese auch in wirklich herausfordernden
Situationen aufrechterhalten wollen.

Was Sie levnen

Resilienz kann grundsatzlich unsere Leistungsfahigkeit direkt und nachhaltig be-
einflussen und starken, eine geringe Resilienz wiederum bremst uns sowohl im
Wohlbefinden als auch in der Leistungsféahigkeit. Es ist allgemein bekannt, dass
beispielsweise gesunde Erndhrung und Bewegung wichtig sind, um unseren
Korper in Form und gesund zu halten. Es wird jedoch weniger dariiber gespro-
chen, dass dasselbe fiir unseren Geist gilt. In Zeiten von zunehmendem Druck,
Komplexitat und Unsicherheit wird unsere psychische Gesundheit immer wich-
tiger — sowohl fir unser Wohlbefinden als auch in sehr hohem MaB fur unsere
Leistungsfahigkeit. In diesem Impuls lernen Sie die 7 sogenannten Resilienzfak-
toren kennen, also Dimensionen, die fir die psychische Gesundheit wichtig sind.
In jeder dieser Dimensionen kdnnen Sie Ideen, Tipps und Tricks erhalten, wie Sie
mit kleinen Aktivitdten Wohlbefinden steigern.
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Wie Sie levnen

Wir referieren und diskutieren gemeinsam tber Inhalte und Ansatze, die Sie dazu
bringen werden, bisherige Verhaltensweisen zu Giberdenken und gegebenenfalls
Neues auszuprobieren. Dabei streifen wir verschiedene Themen rund um Resi-
lienz und geben Tipps zur nachhaltigen Verbesserung lhrer eigenen Resilienz.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

* in der Lage sein, die Grundlagen lhrer eigenen Resilienz besser zu verstehen
und bewusster nutzen zu kénnen

* zusatzliche Ideen und Tipps flr kleine Aktivitdten anwenden kénnen

* lhre eigene Resilienz und hiertber Leistungsféhigkeit auf diese Art nachhaltig
steigern
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BWL Bootcamp
Grundlagen des Finanzmanagements und Controllings fur Nicht-Betriebswirte

Wevr sollte feilnehmen

Alle Mitarbeitende, die durch das Wissen um betriebswirtschaftliche Zusammen-
hénge und kaufmannisches Handeln den eigenen Wertbeitrag zum Unterneh-
mensergebnis steigern méchten.

Was Sie levnen

Die nachhaltige Stabilisierung der Finanzen ist eines der obersten strategischen
Ziele von thyssenkrupp. Diese Aufgabe obliegt in der Unternehmensgruppe nicht
nur dem Vorstand, Geschaftsfihrenden und Top-Fihrungskréaften. Wir sind

nur dann erfolgreich, wenn auf allen Ebenen unternehmerisch gedacht und ge-
handelt wird. Die Voraussetzung fir erfolgreiches unternehmerisches Handeln ist
ein grundlegendes Verstandnis betriebswirtschaftlicher Zusammenhange. Diese
werden lhnen in diesem praxisorientierten Programm vermittelt. Dafiir beschéfti-
gen Sie sich nicht nur mit der Herleitung allgemeiner Kennzahlen zur Analyse der
finanziellen Leistungsféahigkeit eines Unternehmens, sondern wenden diese ganz
konkret auf thyssenkrupp und lhren eigenen Arbeitsbereich an. Sie lernen, Wert-
und Kostentreiber in Ihrem Bereich systematisch zu evaluieren und somit die
Stellschrauben fiir eine maximale finanzielle Leistungsfahigkeit zu identifizieren.

Wie Sie levnen

Durch eine selbstgesteuerte Vorbereitungsphase, in der Sie sich mit einigen
Grundlagen des Finanzmanagements auseinandersetzen, wird im zweitagigen
Workshop Raum geschaffen fir konkrete Impulse, fur Anwendung und Diskus-
sion sowie fir die Unternehmenssimulation Cash&Flow. Auch fir Ihre eigenen
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Anwendungsbeispiele aus der Praxis ist ausreichend Zeit vorhanden. Nach dem
Workshop werden Sie das erworbene Wissen direkt anwenden, indem Sie einen
genaueren Blick auf die Wert- und Kostentreiber in lhrem Bereich werfen.

Die Ergebnisse werden in einer abschlieBenden virtuellen Session besprochen
und reflektiert. Im Ergebnis erlangen Sie ein grundlegendes Verstandnis fir Zu-
sammenhange des Finanz- und Wertmanagements im Unternehmen, um erfolg-
reich im eigenen Bereich zu agieren und den Wertbeitrag zu steigern.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ wissen, wie Unternehmen ihr Geld verdienen und welchen Beitrag Sie
leisten kénnen

+ Systeme der Unternehmensrechnung verstehen

+ die Sprache der Betriebswirte und Controller sprechen: Bilanzierung
und Kennzahlen

* in lnrem eigenen Verantwortungsbereich wertorientiert agieren
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VERHANDLUNGSMANAGEMENT

Grundlagen erfolgreicher Verhandlungsfuhrung

Wevr sollte teilnehmen

Alle Mitarbeitende mit wenig oder keiner Verhandlungserfahrung, die grund-
legende Verhandlungskompetenzen, Vertrauen und Selbstsicherheit entwickeln
mdéchten, um gesteckte Ziele sowie Ergebnisse zu erreichen.

Was Sie levrnen

Taglich fihren wir unzahlige Verhandlungen, bewusst oder unbewusst, privat
wie geschaftlich, um konkrete Ziele zu erreichen. Verhandeln ist daher eine der
dringendsten Fahigkeiten der heutigen Unternehmen und der Schlissel zum
geschéftlichen Erfolg. Wahrend dieses Programms erwerben Sie grundlegen-
de Verhandlungskenntnisse, die lhnen eine professionelle Vorbereitung und

effektive Durchfuhrung von Verhandlungen in Ihrem Tagesgeschaft ermdglichen.

Sie erhalten einen aggregierten Uberblick tiber die wichtigsten Grundlagen einer
Verhandlung und gewinnen Einblick in verschiedene Techniken, die in unter-
schiedlichen Verhandlungssituationen angewendet werden kénnen.
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Wie Sie levnen

Sie lernen durch Input unserer erfahrenen Trainerin wichtige Werkzeuge und
Techniken kennen und tben diese in vielen interaktiven Ubungen und Fallstu-
dien, situativ richtig anzuwenden. Sie haben die Mdglichkeit in Verhandlungs-
situationen zu trainieren und erhéhen so Ihre mentale, soziale und kommu-
nikative Kompetenz fir anspruchsvolle Verhandlungen.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

Verhandlungen umfassend vorbereiten und sich klar tiber lhre Ziele sein
das Harvard Verhandlungskonzept und weitere Verhandlungsstrategien
kennen

die vier Phasen einer Verhandlung kennen und durchlaufen
Kommunikationsgrundsatze anwenden

die Kunst des gezielten Fragens beherrschen

gezielt wahrnehmen und beobachten

nonverbale Kommunikation verstehen und einsetzen

Verhandlungen nachbereiten kdnnen
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VERHANDLUNGSMANAGEMENT

Verhandlungsfuhrung fur Fortgeschrittene

Wevr sollte feilnehmen

Alle Mitarbeitende mit fortgeschrittener Verhandlungserfahrung, die ihre Kennt-
nisse in der Verhandlungsfihrung erweitern und vertiefen sowie Sicherheit im
Umgang mit schwierigen Verhandlungssituationen und Rahmenbedingungen
erhalten mdchten.

Was Sie levnen

Verhandlungen sind nicht immer einfach und geschmeidig, geschweige denn
konfliktfrei. Von erfolgreichen Verhandelnden wird nicht nur die Kunst der
richtigen Strategie und Argumentation erwartet, sondern auch Kompetenz in der
Verhandlungspsychologie, Fingerspitzengefthl fir komplexe Zusammenhénge
und ein sicheres, liberzeugendes Auftreten.

Sie erwerben in diesem Programm umfangreiche Kenntnisse und Werkzeuge

fir den richtigen Umgang mit den unterschiedlichsten schwierigen Verhand-
lungssituationen und Verhaltensmustern von Verhandlungspartnern, scharfen
gleichzeitig lhre Wahrnehmung fur eigene typische Verhaltensmuster in einer
Verhandlung, erkennen den Mehrwert von Teamverhandlungen (aber auch deren
Risiken) und wissen spezifische Werkzeuge und Taktiken in einer Verhandlung
zielfihrend anzuwenden.

Ebenfalls wird das Thema ,Verhandeln auf Distanz“ beleuchtet, welches insbe-
sondere vor dem Hintergrund von Covid-19 stark an Bedeutung gewonnen hat:
Wie kann trotz Distanz Empathie zum Verhandlungspartner aufgebaut werden,
wie geht man mit dem durch die neuen digitalen Medien verursachten Stress um
und was sind die Do’s & Don’ts der digitalen Verhandlung?
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Wie Sie levnen

Durch Input des Trainers, Ubungs-Sequenzen und offene Diskussionen und
Erfahrungsaustausch mit Ihren Kolleg:innen vertiefen Sie Ihre Verhandlungs-
fuhrung und erlangen mehr Sicherheit im Umgang mit schwierigen Verhand-
lungssituationen. Sie erhalten individuelles Feedback und kénnen gewonnene
Erkenntnisse in Ihre Verhandlungen einbringen.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

» mit Widerstanden und Blockaden umgehen kénnen

 wissen, was in schwierigen Verhandlungssituationen zu tun ist

* sicher mit Taktiken umgehen, wenn sie von lhrem Verhandlungspartner
eingesetzt werden

+ Chancen und Risiken einer Teamverhandlung kennen

* typische und oft leider teure Verhandlungsfehler erkennen und vermeiden

 wissen, wie Sie auf interkulturellem Parkett verhandeln und welchen Einfluss
Kultur und Gesellschaft auf den Verhandlungsstil haben

* kollegialen Rat als ein mdgliches Werkzeug fur Konfliktldsung nutzen

* in der virtuellen Verhandlungswelt iberzeugend und empathisch auftreten
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ZUSAMMENARBEIT

Erfolgsfaktor Moderation

Ergebnisorientierte und zielgerichtete Meetings sind kein Zufall!

Wevr sollte teilnehmen

Alle Mitarbeitende, die einen authentischen Moderationsstil entwickeln, grund-
legende Moderationstechniken erlernen oder Moderationsmethoden auffrischen
mochten, um Besprechungen, Meetings und Workshops zielgerichtet zum Erfolg
zu flhren.

Was Sie levnen

Eine professionelle Moderation hilft in Besprechungen und Workshops, trotz der
unterschiedlichen Erwartungen der Beteiligten, nicht den roten Faden zu ver-
lieren und gemeinsam in der Sache voranzukommen. Das Engagement der Be-
teiligten wachst, wenn Ziele klar definiert, Ergebnisse festgehalten und Gberpriift
werden kdnnen. In diesem Programm erlernen Sie Techniken und Methoden, um
noch mehr Sicherheit in der Leitungsrolle zu erlangen. Sie kénnen mithilfe erlern-
ter Moderationstechniken Informations-, Planungs- oder Entscheidungsprozesse
in Gruppen leiten. lhre zielgerichtete Moderation bringt tragféhige Ergebnisse
hervor und die Teilnehmenden arbeiten effektiv. Sie schaffen eine offene Kom-
munikationsatmosphare, stellen die Verstandigung unter den Teilnehmenden
sicher und tragen zur Klarung von Konflikten bei.
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Wie Sie levnen

Durch den Input unserer erfahrenen Trainerin, viele praktische Ubungen und
intensives Feedback durch Ihre Kolleg:innen erhalten Sie die Méglichkeit lhre
personlichen Starken und Verbesserungspotenziale zu erkennen.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ die Rolle des Moderierenden mit Sicherheit und Selbstvertrauen ausiiben
* souverdn auftreten

* diverse Moderationstechniken und -methoden anwenden

* Ziele identifizieren und dem Meeting Struktur geben

+ von Kreativitatstechniken Gebrauch machen

* mit unterschiedlichen Moderationsmaterialien umgehen kénnen
» Mdglichkeiten der Visualisierung kennen

 Gesprachsregeln aufsetzen und rhetorische Kniffe anwenden
 gruppendynamische Prozesse steuern

» mit Konfliktsituationen I6sungsorientiert umgehen kénnen
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ZUSAMMENARBEIT

#1 MS Teams

Virtuelle Meetings erfolgreich gestalten und moderieren

Wev sollfe feilnehmen
Alle Mitarbeitende, die mit MS Teams arbeiten.

Was Sie levnen

In diesem virtuellen Programm erhalten Sie Sicherheit in der Nutzung von MS
Teams und verbessern lhre Moderationsfahigkeiten. Sie lernen, wie Sie MS
Teams-Funktionen wie Chat, Webcam und Gruppenrdume auf eine neue Art und
Weise einsetzen kdnnen um Ihre Meetings effektiver zu gestalten. Sie erhalten
konkrete Ideen, wie Sie die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden durch den
Einsatz verschiedener interaktiver Elemente erh6hen sowie generelle Tipps und
Tricks, wie Sie Ihre MS Teams Meetings effizient strukturieren und organisieren.

Wie Sie levnen

In dem 4-stiindigen Programm gewahrleisten wir durch die kleine GruppengréBe
von maximal 8 Teilnehmenden, individuell auf lhren Bedarf, Fragen und aktuellen
Kenntnisstand einzugehen. Das Programm ist interaktiv gestaltet und beinhaltet

praktische Ubungen und Breakout-Sessions.

INHALT | FUHRUNG | AGILE | CHANGE KOMMUNIKATION OPERATIONAL EXCELLENCE | PERSONLICHE WIRKSAMKEIT | PM | RESILIENZ | STRATEGIE | VERHANDLUNG | ZUSAMMENARBEIT

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

die Grundfunktionen von MS Teams erfolgreich nutzen kdnnen

wissen, wie Sie MS Teams Meetings optimal vorbereiten, durchfiihren und
nachbereiten

100%ige Kontrolle in einem Meeting behalten

erfolgreicher moderieren kdnnen

Sie erhalten mehr als 50 fertige PPT-Vorlagen flr Ihre Meetings sowie das
Skript des Programms.
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ZUSAMMENARBEIT

#2 MS Teams

Virtuelle Zusammenarbeit in Meetings erfolgreich gestalten

Wevr sollte feilnehmen
Alle tk Mitarbeitende mit fortgeschrittenen MS Teams Kenntnissen.

Was Sie levrnen

In diesem virtuellen Programm fUr fortgeschrittene MS Teams Nutzer lernen Sie
Methoden, Tools und Techniken fir die erfolgreiche Zusammenarbeit in virtuellen
MS Teams Meetings kennen. Die effiziente Zusammenarbeit Gber MS Teams
gewinnt in der heutigen virtuellen und hybriden Arbeitswelt immer mehr an Be-
deutung. Weg von reinen ,,Front-Beschallungsmeetings®, hin zur gemeinsamen
Erarbeitung von Ergebnissen. Hier erhalten Sie konkrete Einsatzmdglichkeiten
der MS Teams Gruppenrdume, lernen Apps wie Forms und Planner, die Funktio-
nalitdten des Whiteboards sowie die gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten
in Inren MS Teams Kanalen kennen. Dariiber hinaus erhalten Sie praktische
Beispiele und Interaktionsmadglichkeiten zur Férderung des sozialen Austauschs.
Steigern Sie Ihr Teamgefthl und somit die Bereitschaft sich aktiv in die virtuelle
Zusammenarbeit einzubringen.
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Wie Sie levnen

In dem 4-stiindigen Programm gewahrleisten wir durch die kleine GruppengréBe
von maximal 8 Teilnehmenden, dass wir individuell auf Ihre Fragen, Ihren Bedarf
und lhren aktuellen Kenntnisstand eingehen kdnnen. Das Programm ist inter-
aktiv gestaltet und beinhaltet praktische Ubungen und Breakout-Sessions.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

« effiziente Einsatzmdglichkeiten von Gruppenrdumen kennen

» MS Teams Apps wie Forms, Planner, etc. sinnvoll in Ihre Meetings integrieren

» Whiteboard, PPT in Ihrer virtuellen Zusammenarbeit nutzen

» Methoden zur Erarbeitung von Ergebnissen kennen

* Interaktionsmaéglichkeiten zur Férderung des sozialen Austauschs kennen und
somit Ihr Teamgefuhl steigern

» wissen, wie Teams und Kanéle angelegt und eingebundene Dokumente fur die
erfolgreiche Zusammenarbeit integriert werden

HINWEIS:

Nur fiir geschlossene Gruppen buchbar.

Aus IT-technischen Griinden kdnnen wir dieses Training aktuell leider nur fur
folgende thyssenkrupp Einheiten anbieten: alle Corporate Gesellschaften,
Uhde, Polysius.
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ZUSAMMENARBEIT

Konflikte! Packen wir es an!

Ursachen erkennen und Konflikte konstruktiv 16sen

Wev sollfe feilnehmen
Alle Mitarbeitende, die mit Konflikten aktiv und konstruktiv umgehen und be-
lastende Situationen auflésen und vermeiden méchten.

Was Sie levnen

In diesem Programm lernen Sie Konflikte friihzeitig zu erkennen, zu analysieren
und konstruktiv zu bearbeiten. Sie lernen, was die psychologischen Hintergriinde
fir das Eskalieren von Konflikten sind, in welche Konfliktfallen Sie tappen kénnen
und wie Sie typische Rollen und Muster verlassen, um Konfliktsituationen wieder
l6sungsorientiert gestalten zu kdnnen.

Sie kennen Ihren eigenen Konfliktstil und kénnen den von Konfliktpartnern
identifizieren. Sie kdnnen lhre Konfliktpartner in die Konfliktbearbeitung mitein-
beziehen und anhand geeigneter Methoden Konfliktgesprache wertschatzend
und ldsungsorientiert fihren und deeskalierend moderieren.
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Wie Sie levnen

Im Vorfeld des Programms findet ein 2- stiindiger virtueller Kick-Off statt. Sie
lernen die Trainerin und Ihre Kolleg:innen kennen, kdnnen individuelle Themen
einbringen die im Prasenzseminar besprochen werden sollen und erhalten Zu-
gang zu einem digitalen Learning Nugget zur Konflikteskalation nach Friedrich
Glasl, welches Sie im Vorfeld bearbeiten. Im Prasenzseminar fiihren Sie nach
theoretischem Input und Ubungen zu verschiedenen Bereichen des Konflikt-
managements anhand von Fallbeispielen und lhren eigenen eingebrachten
Konfliktsituationen Konfliktgesprache und moderieren in Konflikten Dritter und
besprechen Konfliktfalle gemeinsam.

TWhee Vorteile

In Zukunft werden Sie

+ Konflikte und Konfliktarten erkennen und einordnen

+ Konflikte deeskalierend bearbeiten

* lhren eigenen Konfliktstil kennen und den anderer identifizieren

* psychologische Hintergriinde und Verhaltensmuster verstehen

* lhre eigene Rolle im Konflikt bewusst wahrnehmen und gestalten

» durch konstruktives Feedback Konflikte vermeiden

* Konfliktldsungsmethoden und geeignete Kommunikationstechniken anwenden

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
2 Tage plus 2 Stunden
virtueller Kick-Off

FORMAT
Prasenzveranstaltung inkl.
virtueller Elemente

=

KONTAKT
Inhalt: Tanja van Hulst
Organisation: Olivia Eberwein

Firr Termine, Veranstaltungsorte,
Preise und zur Anmeldung

klicken Sie hier.
o

Y
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ZUSAMMENARBEIT

E-Learnings

Feedback als Chance Yellow Pages MS Teams

Damit ein Feedbackgesprach auf beiden Seiten den gewinschten Erfolg erzielt, reicht Fingerspitzen- Microsoft Teams im Homeoffice optimal nutzen: Die Yellow Pages geben Tipps! Microsoft Teams bietet
gefthl allein nicht aus. Lernen Sie praktische Tools und Strategien kennen, um wirksames und zielge- die effiziente Grundlage fur eine erfolgreiche virtuelle Zusammenarbeit. Aber haben Sie bereits alle
naues Feedback zu geben und anzunehmen. Am Ende des E-Learnings verstehen Sie die Wirkung von  Funktionen entdeckt, die in Ihrem Arbeitsalltag wichtig sind? Wissen Sie, wie Sie Teams einsetzen
Feedback, kennen die Methoden des aktiven Zuhérens, die Wirkung von Fragen und wissen, warum konnen, um lhre Arbeitsprozesse und Selbstorganisation nachhaltig zu verbessern? Und wenn nicht,

wissen Sie, wo Sie nach Antworten suchen kénnen? Dieses kurze E-Learning bietet einen Uberblick
Uber verschiedene Grund- und Fortgeschrittenenfunktionen, Tipps und Tricks zur Nutzung von hilfrei-
chen Anwendungen sowie Ideen flr barrierefreie und erfolgreiche virtuelle Meetings. Vor allem bietet
es Ihnen einen Uberblick Gber alle zur Verfiigung stehenden Quellen zur Beantwortung spezifischer

Botschaften oft nicht so bei Inrem Gegeniiber ankommen, wie sie gemeint sind.

INFOS

SPRACHEN
Deutsch

DAUER
ca. 50 Minuten

FORMAT
E-Learning

Klicken Sie hier, um zu den
E-Learnings zu gelangen.
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Fragen. Neugierig?

INFOS

SPRACHEN
Englisch

DAUER
ca. 20 Minuten

FORMAT
E-Learning

Klicken Sie hier, um zu den
E-Learnings zu gelangen.
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