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thyssenkrupp आपूर््त तिक्त्तति आच्तर संहि्त्त 4.1 ("SCoC") 
thyssenkrupp विविध औद््ययोगिक और प्रौद््ययोगिकी व््यिस्त्यों ि्तली कंपर्ि्यों क्त एक 
अ्ंतरर्तष्ट्ी्य समिू िै। thyssenkrupp अम्ब्रेल्त ब््ंतड करे  ्ति्त, कंपर्ि्यों क्त समिू ििीि 
उत्प्तदोों, प्रौद््ययोगिकक्यों और सरेि्तओ ंकरे  स्तथ दोीर्तिक्तललक मलू््य बि्त्त्त िै और भ्तिी 
पीह़ि्यों करे  ललए बरेि्तर जीिि में ्ययोिदो्ति दोरे्त्त िै। स््थथर्त्त िम्तरी कॉपपोररेट क्त्यतििीर््त 
क्त एक अलभन्ि अिं िै।

अपिरे उत्प्तदो और सरेि्त सम्तध्ति बि्तिरे और प्दो्ति करिरे करे  ललए, िम दोरु्ि्य्त भर सरे 
कच्चरे म्तल, स्तम्ति और सरेि्तओ ंक्त स्यो्त िैं और अपिरे आपरू््ततिक्त्ततिओ ंसरे उिकी अपिी 
कंपर्ि्यों और उिकी ्थथ्तिी्य और िैस््विक आपरू््तति श््रृखंल्तओ ंमें स््थथर्त्त करे  उच्च्तम 
म्तिकों की अपरेक््त कर्तरे िैं। िम आपूर््तति श््रृखंल्त करे  भी्तर क्तम करिरे की स््थथर््त में 
र्िरं्तर सधु्तर, म्तिि्तगधक्तरों और प्य्ततििरण की सुरक््त करे  स्तथ-स्तथ उगच्त व््यिि्तर 
और स््थथर क्तरतिि्तई पर विशरेष ध््य्ति दोरे्तरे िैं। विक्तस सरे लरेकर पुिचतिक्रण ्तक, पूररे 
उत्प्तदो जीिि चक्र में CO
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 करे  उत्सजतिि कयो कम करि्त िम्तरी स्त्त िर््तविगध्यों क्त 

एक और लक्ष्य िै। thyssenkrupp आच्तर सहंि्त्त में, िमिरे र्िष्पक््त्त, अखडं्त्त और 
स््थथर्त्त करे  सदंोभति में अपिरे ललए र्िध्ततिरर्त म्तिकों कयो र्िध्ततिरर्त कक्य्त िै।

िमिरे अपिी खरीदो प्कक्र्य्तओ ंमें स्जम्मरेदो्तर क्तरतिि्तई कयो मजब्ूती सरे एकीक्रृ ्त कक्य्त 
िै। पुर्थक्तर करे  फैसलरे ि करे िल क्तििूी, आगथतिक, ्तकिीकी और प्कक्र्य्तत्मक म्तिदंोडों 
करे  अिसु्तर ककए ज्त्तरे िैं, बस्ल्क स्तम्तस्जक, प्तररस््थथर््तक और िरै््तक म्तिदंोडों करे  
अिसु्तर भी ियो्तरे िैं। इसललए, िम्तररे आपरू््ततिक्त्ततिओ ंकरे  स्तथ क्तम कर्तरे सम्य स््थथर्त्त 
thyssenkrupp में एक मित्िपणूति भलूमक्त र्िभ्त्ती िै। thyssenkrupp आपूर््ततिक्त्तति आच्तर 
सहंि्त्त क्तििूी आि्व्यक्त्तओ,ं अन््य दोरेशों में ्तलुिी्य र्ि्यमों, अ्ंतर्ततिष्ट्ी्य समझरौ्तों 
और लसद््ंत्तों और िम्तररे अपिरे स््थथर्त्त म्तिकों करे  आध्तर पर िम्तररे आपरू््ततिक्त्ततिओ ंऔर 
उिकरे  उप-ठरेकरे दो्तरों की िम्तरी अपरेक््तओ ंकयो परू्त कर्ती िै। thyssenkrupp आपूर््ततिक्त्तति 
आच्तर सहंि्त्त क्तिूिी आि्व्यक्त्तओ,ं अन््य दोरेशों में ्तलुिी्य र्ि्यमों, अ्ंतर्ततिष्ट्ी्य 
समझरौ्तों और लसद््ंत्तों और िम्तररे अपिरे स््थथर्त्त म्तिकों करे  आध्तर पर िम्तररे 
आपरू््ततिक्त्ततिओ ंऔर उिकरे  उप-ठरेकरे दो्तरों की िम्तरी अपरेक््तओ ंकयो सबंयोगध्त कर्ती िै। 
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सामान््य अपेक्ा: कानूनों और अतंरराष्ट्री्य नन्यमों का 
अनुपालन

• उि दोरेशों में सभी ल्तिू क्तिूिों, विर्ि्यमों और म्तिकों क्त 
अिुप्तलि जि्तं आपूर््ततिक्त्तति क्तम कर्तरे िैं ्य्त स््थथ्त िैं; 

• सं्युक््त र्तष्ट् ग्लयोबल कॉम्पैक्ट, सं्ुयक््त र्तष्ट् अ्ंतर्ततिष्ट्ी्य 
म्तिि्तगधक्तर च्तटतिर, ि्तिररक, र्तजिीर््तक, आगथतिक, स्तम्तस्जक 
और स्तं्थक्रृ र््तक अगधक्तरों पर अं्तर्ततिष्ट्ी्य अिुबंधों और 
अ्ंतर्ततिष्ट्ी्य श्म संिठि (ILO) करे  मुख््य श्म म्तिकों करे  लसद््तं्तों 
क्त अिुप्तलि;

• जलि्त्यु पररि्ततिि पर परेररस समझरौ्तरे, ्थथ्त्यी क्तबतिर्िक प्दोषूकों 
पर ्थटॉकियोम कन्िेंशि, ख्तरि्तक अपलशष्टों और उिकरे  र्िपट्ति 
करे  ट््तंसब्तउंडरी आदंोयोलिों करे  र्ि्यंत्रण पर बरेसल कन्िेंशि, और 
प्तर्त पर लमि्तम्त्त्त कन्िेंशि क्त अिुप्तलि;

• सं्युक््त र्तष्ट् (UN) और आगथतिक सि्ययोि और विक्तस संिठि 
(OECD) करे  भ्रष्ट्तच्तर विरयोधी कन्िेंशि और प््तसंगिक भ्रष्ट्तच्तर 
विरयोधी क्तिूिों क्त अिुप्तलि, स्जसमें विदोरेशों में रर्वि्तखयोरी सरे 
संबंगध्त क्तिूि श्तलमल िैं।  

अधिकारों सहित मानवाधिकार संबंिी अपेक्ाएं

• बाल मजदरूरी: ILO करे  मूल श्म म्तिकों करे  अिुस्तर ककसी भी 
प्क्तर करे  ब्तल मजदोरूी करे  र्िषरेध और लयोप क्त अिुप्तलि;

• भेदभाव: ककसी भी प्क्तर करे  भरेदोभ्ति सरे मुक््त क्त्यति ि्त्त्तिरण 
कयो सुरक्क््त करि्त। ललिं, त्िच्त करे  रंि, धमति, र्तष्ट्ी्य्त्त, 
र्तजिीर््तक ्य्त अन््य म्तन््य्त्तओं, ज्त्ती्य मूल, विकल्तंि्त्त, 
उम्र, ्यरौि अलभविन््य्तस और पिच्ति ्य्त अन््य विशरेष्त्तओ ंजसैी 
विशरेष्त्तओ ंकरे  आध्तर पर ककसी भी कमतिच्तरी कयो िंगच्त ििीं 
रख्त ज्त सक्त्त िै, पक्प्त्त ्य्त पररेश्ति ििीं कक्य्त ज्त सक्त्त िै;

• जबरन मजदरूरी: जबरि ्य्त अर्िि्त्यति श्म, िुल्तमी ्य्त म्तिि 
्त्थकरी करे  ककसी भी रूप की अ्थिीक्रृ र््त। कमतिच्तरर्यों कयो 
िधै्तर्िक ियोहटस अिगध करे  अिुस्तर अपिरे र्ि्ययोक््त्त करे  स्तथ 
भ्ति लरेिरे करे  ललए ्थि्तंत्र ियोि्त च्तहिए;

• संबद्धता की स्वतंत्रता: कमतिच्तरी प्र््तर्िगधत्ि र्िक्त्यों करे  
िठि और िड़्त्तल और स्तमूहिक सरौदोरेब्तजी करे  कमतिच्तरर्यों करे  
अगधक्तरों क्त सम्म्ति करि्त;

• मेिनताना और काम के घंटे: क्तम करे  र्ंटरे, मरेिि्त्ति्त, 
न््यूि्तम आ्य और स्तम्तस्जक ल्तभ पर ल्तिू र्तष्ट्ी्य क्तिूि 
क्त अिुप्तलि। ्यहदो क्तम करे  र्ंटों पर कयोई र्तष्ट्ी्य क्तिूिी 
विर्ि्यमि ििीं िै, ्तयो ILO करे  अ्ंतर्ततिष्ट्ी्य म्तिक ल्तिू ियो्तरे िैं; 

• बािररी कम्मचाररी: ब्तिरी कमतिच्तरर्यों क्त उप्ययोि कर्तरे सम्य, 
उदो्त. बी लसक््ययोररटी कमतिच्तरी, अिुबंध करे  प्क्तर (जसैरे क्तम 

्य्त अ्थथ्त्यी क्तम करे  ललए अिुबंध) की परि्ति ककए बबि्त, 
आपूर््त तिक्त्तति संविदो्तत्मक और क्तमक्तजी संबंधों में ल्तिू र्तष्ट्ी्य 
क्तिूि क्त प्तलि कर्तरे िैं। ्तीसररे पक् करे  कमतिच्तरर्यों करे  ब्तररे 
में ज्तिरूक्त्त और र्ि्यंत्रण ब़ि्तिरे करे  ललए उगच्त उप्त्य ककए 
ज्तिरे च्तहिए, विशरेष रूप सरे म्तिि अगधक्तरों करे  जयोखखमों जसैरे 
कक व््य्तिस्तर््यक ्थि्त्थ्थ््य और सुरक््त, अम्तििी्य व््यिि्तर और 
जीिि ्य्त ि्तथ/पैर की चयोट करे  संबंध में;

• व््यावसान्यक स्वास््थ््य और सुरक्ा: दोरु्तिटि्तओ ंऔर क्तम सरे 
संबंगध्त बीम्तरर्यों की सिपोत््तम संभि रयोकथ्तम करे  ललए एक 
उप्युक््त व््य्तिस्तर््यक ्थि्त्थ्थ््य और सुरक््त प्बंधि (जैसरे 
ISO 45001 करे  अिुस्तर) क्त विक्तस और अिुप््ययोि। इसमें 
ि्त्थ्तविक और संभ्तवि्त दोरु्तिटि्त और ्थि्त्थ्थ््य जयोखखमों क्त 
र्िध्ततिरण, मूल््य्तंकि और कमी, र्टि्तओं की ररकॉर्डिंि और 
ज्तंच, कमतिच्तरर्यों करे  प्लशक्ण और र्िदोदेश ऐसरे रूप में स्जसरे 
िरे समझ सक्तरे िैं, उप्युक््त क्त्यति उपकरण और सुरक््तत्मक 
उपकरण करे  प््तिध्ति करे  स्तथ-स्तथ आप्त्तक्तलीि ्तै्य्तरी और 
रक््त करे  ललए उप्युक््त उप्त्य कयो श्तलमल कक्य्त ि्य्त िै;

• रा्य, व््यक््ततगत अधिकार और गोपनी्यता की अभभव््यक््तत: 
अलभव््यस्क््त की ्थि्तंत्र्त्त, व््यस्क््ति्त अगधक्तरों और कमतिच्तरर्यों 
की ियोपिी्य्त्त करे  अगधक्तर की सुरक््त;

• ववरोिाभासी खननज और उच्च जोखखम वालरी वस्तुएं: विि्तहदो्त 
क्रेत्रों में म्तिि्तगधक्तरों की रक््त करे  ललए स्जम्मरेदो्तर कच्चरे म्तल 
की आपूर््त ति श््रृंखल्त कयो ब़ि्ति्त दोरेिरे करे  ललए उगच्त पररश्म 
करि्त। खर्िज, विशरेष रूप सरे हटि, टैंटलम, टंि्थटि, सयोि्त, 
उिकरे  अ्य्थक और ध्त्तु जयो विरयोध्तभ्तस कच्चरे म्तल सरे लमश्ध्त्तु 
िैं क्त अगधग्रिण बबि्त संर्षति करे  कक्य्त ज्ति्त च्तहिए। ्यहदो ककसी 
उत्प्तदो में एक ्य्त अगधक ्तथ्तकगथ्त विरयोध्तभ्तस खर्िज ्य्त 
कयोब्तल्ट जसैरे उच्च जयोखखम ि्तलरे कच्चरे म्तल श्तलमल िैं, ्तयो 
आपूर््त तिक्त्तति कयो अिुरयोध पर ्थमरेल्टर ्तक आपूर््त ति श््रृंखल्त में 
स्तमग्री की उत्पस्त््त करे  ब्तररे में प्तरदोलशति्त्त सुर्िस््वच्त करिरे में 
सक्म ियोि्त च्तहिए। उगच्त और सत््य्तवप्त ्यथयोगच्त प्कक्र्य्त करे  
बबि्त ्थमरेल्टरों कयो ब्तिर रख्त ज्तएि्त;

• िाननकारक भमट्ी पररवत्मन, जल प्रदषूण, वा्ुय प्रदषूण, 
िाननकारक ध्वनन उत्सज्मन ्या अत््यधिक पानी की खपत का 
कारण निरीं िै  जो (i) भोजन के संरक्ण और उत्पादन के 
प्राकृनतक आिार को मित्वपूण्म रूप से प्रभाववत करता िै, (ii) 
ककसी व््यस्क््त कयो ्थिच््छ प्तिी ्तक पिंुच सरे िंगच्त कर्त्त 
िै, (iii) ककसी व््यस्क््त की ्थिच््छ्त्त सुविध्तओं ्तक पिंुच कयो 
ब्तगध्त ्य्त िष्ट कर्त्त िै ्य्त (iv) ककसी व््यस्क््त करे  ्थि्त्थ्थ््य कयो 
िुकस्ति पिंुच्त्त्त िै;

• भूभम, जंगल और जल ननका्यों का कोई अविै ववनन्योग निरीं, 
स्जसकरे  उप्ययोि सरे व््यस्क््त की आजीविक्त सुरक्क््त ियो्ती िै। 

thyssenkrupp अपने आपूनत्मकता्मओ ंऔर उनके उप-ठेकेदारों से अपेक्ा करता िै कक 
वे उधचत उपा्यों के माध््यम से अपनी सभी व््यावसान्यक गनतववधि्यों और आपूनत्म 
श्ृंखलाओ ंमें ननम्नभलखखत भसद्धांतों और आवश््यकताओं ("अपेक्ाओ"ं) का अनुपालन 
सुननक्श्चत करें:
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जलवा्ुय संरक्ण सहित प्या्मवरण संबंिी अपेक्ाएं  

• एक उप्युक््त प्य्ततििरण और ऊज्तति प्बंधि प्ण्तली की ्थथ्तपि्त 
और अिुप््ययोि; 

• जिै विविध्त्त की रक््त करे  ललए ऊज्तति, प्तिी और कच्चरे म्तल जसैरे 
संस्तधिों क्त कुशल और स्जम्मरेदो्तर उप्ययोि;

• अपलशष्ट, ग्रीिि्तउस िैस उत्सजतिि, अपलशष्ट जल प्दोषूण, 
प्दोषूक उत्सजतिि सरे बचिरे और कम करिरे करे  ललए प्रौद््ययोगिकक्यों 
क्त उप्ययोि;

• कच्चरे म्तल करे  पुि: उप्ययोि कयो ब़ि्ति्त दोरेि्त;

• (i) उत्प्तदोों/र्िम्ततिण प्कक्र्य्तओं में प्तर्त और प्तर्त ्यरौगिकों करे  
उप्ययोि और प्तर्त कचररे करे  उपच्तर, (ii) लि्त्त्तर क्तबतिर्िक 
प्दोषूकों क्त उप्ययोि और र्िपट्ति और पररण्तमी कचररे करे  संग्रि, 
भंड्तरण और र्िपट्ति , ्य्त (iii) ख्तरि्तक कचररे की सीम्त 
प्तर आि्तज्तिी और उसकरे  र्िपट्ति; करे  म्तध््यम सरे प्य्ततििरणी्य 
दो्तर््यत्िों क्त कयोई उल्लंर्ि ििीं

• ्थि्यं और ऊपरी व््यस्क््त्यों की िर््तविगध्यों में ग्रीिि्तउस िैस 
उत्सजतिि करे  संबंध में प्तरदोलशति्त्त;

• प्त््यक् और अप्त््यक् CO2 उत्सजतिि कयो कम करिरे करे  ललए 
परेररस जलि्त्यु समझरौ्तरे करे  अिुरूप प्भ्तिी क्तरतिि्तई करि्त, 
स्जसमें र्िरं्तर सुध्तर पर क्तम करि्त, अक््य ऊज्तति और 
िकैस्ल्पक ऊज्तति स्यो्तों करे  उप्ययोि कयो ब़ि्ति्त दोरेि्त और विज््ति-
आध्तरर्त उत्सजतिि में कमी क्त लक्ष्य र्िध्ततिरर्त करि्त श्तलमल िै। 

कारोबाररी मािौल में सत््यननष्ठा की अपेक्ाएं 

• भ्रष्टाचार पर रोक: ककसी भी प्क्तर करे  भ्रष्ट्तच्तर, चयोरी, िबि, 
धयोख्तधड़ी ्य्त जबरि िसूली की अ्थिीक्रृ र््त। र्िणति्य लरेिरे कयो 
प्भ्तवि्त करिरे करे  ललए ककसी व््यस्क््त, कंपिी ्य्त स्तितिजर्िक 
अगधक्तरी कयो अिधै रूप सरे भुि्त्ति करिरे ्य्त कयोई अन््य ल्तभ 
प्दो्ति करिरे करे  ललए शून््य सििशील्त्त;  

• घूसखोररी पर रोक: ककसी भी प्क्तर की रर्वि्तखयोरी की 
अ्थिीक्रृ र््त। सरेि्त करे  क्त्यति में ्तरेजी ल्तिरे ्य्त सुविध्त (रर्वि्त 
्य्त पसै्त खचति करि्त), ्य्त ककसी भी ्तरि सरे ककसी भी 
thyssenkrupp कंपिी की व््य्तिस्तर््यक िर््तविगध्यों सरे संबंगध्त 
व््य्तप्तर करे  अिसर की खयोज में रर्वि्त, रू्स, ्य्त अन््य अिधै 
भुि्त्ति, प्लयोभि, एिस्ति, ्य्त अन््य ल्तभ ्य्त मूल््यि्ति उपि्तर 
ििींदोरेि्त ्य्त ्थिीक्तर ििीं करि्त: 

• ननमंत्रण और उपिार: आमंत्रणों ्य्त उपि्तरों करे  म्तध््यम सरे 
व््य्तिस्तर््यक संपककों, ग्र्तिकों ्य्त अगधक्तरर्यों कयो प्भ्तवि्त करिरे 
क्त कयोई प््य्तस ििीं करि्त। thyssenkrupp कमतिच्तरर्यों सरे 
अिुगच्त ल्तभ की ्य्तचि्त ििीं करि्त। गथसरेिकु्रप करे  कमतिच्तरर्यों 

्य्त उिकरे  करीबी व््यस्क््त्यों कयो र्िमंत्रण और उपि्तर की अिुमर््त 
करे िल ्तभी दोी ज्त्ती िै जब अिसर और क्त्यतिक्रेत्र उप्युक््त िों, 
अथ्तति्त िरे कम मूल््य करे  िों और उन्िें आम ्तरौर पर ्थिीक्रृ ्त 
्थथ्तिी्य व््य्तप्तर अभ््य्तस की अलभव््यस्क््त करे  रूप में दोरेख्त ज्त 
सक्त्त िै; 

• हितों के टकराव: thyssenkrupp करे  स्तथ व््य्तिस्तर््यक 
िर््तविगध्यों सरे संबंगध्त र्िणति्य विशरेष रूप सरे ि्थ्तुर्िष्ठ म्तिदंोडों 
करे  आध्तर पर ककए ज्त्तरे िैं। र्िजी प्र््तष्ठ्तिों ्य्त अन््य आगथतिक 
्य्त अन््य िर््तविगध्यों करे  स्तथ हि्तों करे  टकर्ति कयो शुरू सरे िी 
ट्तल्त ज्ति्त च्तहिए, स्जसमें रर्व्तरेदो्तर ्य्त अन््य संबंगध्त व््यस्क््त 
्य्त संिठि श्तलमल िैं;

• अववश्वास और प्रनतस्पिा्म कानून: प्र््त्थपध्तति में र्िष्पक् 
व््यिि्तर, वि्वि्तस-विरयोधी समझरौ्तों में कयोई भ्तिीदो्तरी ििीं, एक 
प्मुख स््थथर््त क्त दोरुुप्ययोि ििीं और अन््य प्र््त्थपधधी-विरयोधी 
व््य्तिस्तर््यक प्थ्तओं में कयोई भ्तिीदो्तरी ििीं;

• डटेा सुरक्ा और सूचना सुरक्ा: सभी ल्तिू डरेट्त सुरक््त क्तिूिों 
क्त अिुप्तलि; व््यस्क््ति्त डरेट्त की व््य्तपक सुरक््त और क्तिूिी 
अिुमर््त करे  बबि्त व््यस्क््ति्त डरेट्त क्त कयोई प्सं्थकरण ििीं; 
thyssenkrupp की ियोपिी्य ज्तिक्तरी ्य्त डरेट्त ि्तलरे आपूर््ततिक्त्तति 
की सूचि्त प्ण्तली क्त उगच्त प्बंधि और अिगधक्रृ ्त पिंुच करे  
खखल्तफ उिकी उगच्त ्तकिीकी सुरक््त;

• मनी लॉक्न््रिगं और आतंकवादरी ववत्तपोषण: मिी लॉस्न््रििं और 
आ्तंकि्तदोी वित््तपयोषण कयो रयोकिरे करे  ललए ल्तिू क्तिूिी दो्तर््यत्िों 
क्त अिुप्तलि, संबंगध्त िर््तविगध्यों में ि ्तयो प्त््यक् और ि िी 
अप्त््यक् भ्तिीदो्तरी;

• ववदेश व््यापार कानून: विदोरेशी व््य्तप्तर क्तिूि करे  ल्तिू 
अ्ंतरर्तष्ट्ी्य और र्तष्ट्ी्य र्ि्यमों विशरेष रूप सरे र्ि्य्तति्त र्ि्यंत्रण 
और प्र््तबंध र्ि्यमों क्त अिुप्तलि, और ्थिीक्रृ ्त व््यस्क््त्यों, 
कंपर्ि्यों ्य्त संिठिों करे  स्तथ अिधै व््य्तिस्तर््यक िर््तविगध्यों क्त 
संच्तलि ििीं करि्त। 
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उपरो्तत अपेक्ाओ ंकी पूनत ्म का सत््यापन 

िम्तररे जयोखखम प्बंधि करे  हि्थसरे करे  रूप में, िम ्यि र्िध्ततिरर्त करिरे 
करे  ललए र्ि्यलम्त रूप सरे अपिरे आपूर््त तिक्त्ततिओ ंक्त वि्वलरेषण कर्तरे 
िैं कक क््य्त और करौि सरे संभ्तवि्त स््थथर्त्त जयोखखम िैं, विशरेष रूप 
सरे म्तिि अगधक्तरों और प्य्ततििरण संरक्ण करे  संबंध में, और इसक्त 
उप्ययोि िम्तररे आपूर््ततिक्त्ततिओ ंकरे  जयोखखम ििधीकरण और इससरे प््तप््त 
उप्त्यों कयो पिच्तिरे िए जयोखखमों कयो कम करिरे और सम्तप््त करिरे 
करे  ललए संररेखख्त करिरे करे  ललए कर्तरे िैं (thyssenkrupp ्यथयोगच्त 
प्कक्र्य्त)। ्यि सुर्िस््वच्त करिरे करे  ललए कक िम्तररे आपूर््त तिक्त्ततिओ ं
और उिकी आपूर््तति श््रृंखल्तओ ंकी उपरयोक््त अपरेक््तओ ंकयो लि्त्त्तर 
ि्ततिम्ति thyssenkrupp आपूर््त तिक्त्तति आच्तर संहि्त्त करे  अिुस्तर पूर्त 
कक्य्त ज्त्त्त िै, िम अपरेक््त कर्तरे िैं कक िम्तररे आपूर््त तिक्त्तति उप्युक््त 
प्बंधि प्ण्तली और व््य्तिस्तर््यक प्कक्र्य्तएं ्थथ्तवप्त करें और ककसी 
भी उल्लंर्ि कयो कम करिरे ्य्त रयोकिरे में सि्ययोि करें। िम्तरी 
उम्मीदोें। इसललए thyssenkrupp ्यि ज्तंच करे  ललए बिु्त मित्ि 
दोरे्त्त िै कक ऑर्डट और ्थि-मूल््य्तंकि प््वि्तिली जैसरे उप्युक््त, 
प्भ्तिी उप्त्य करकरे  िम्तरी अपरेक््तओ ंकयो पूर्त कक्य्त ज्त रि्त िै। 

्यहदो कयोई संदोरेि िै कक िम्तरी अपरेक््तएं पूरी ििीं िोंिी (उदो्तिरण 
करे  ललए िक्तर्तत्मक मीर्ड्य्त ररपयोटति ्य्त अन््य संकरे ्तों करे  क्तरण), 
्तयो िम च्ति्तरे िैं कक िम्तररेर्त आपूर््ततिक्त्तति िमें ्तुरं्त अपिरे र्िष्कषकों 
करे  ब्तररे में सूगच्त करें और िम्तरी पू्छ्त्त्छ करे  जि्तब में ज्तिक्तरी 
प्दो्ति करें। िम ्यि भी च्ति्तरे िैं कक िम्तररे आपूर््त तिक्त्तति िम्तरी 
अपरेक््तओ ंक्त अिुप्तलि ि करिरे करे  अ्ंतर्ितिहि्त क्तरणों की पिच्ति 
करें और त्िरर्त सुध्तर्तत्मक क्तरतिि्तई करें।

्यहदो आपूर््ततिक्त्तति ्थपष्ट रूप सरे इस आपूर््त तिक्त्तति आच्तर संहि्त्त में 
र्िहि्त िम्तरी अपरेक््तओ ंकयो पूर्त ििीं कर्त्त िै ्य्त ककसी भी सुध्तर 
करे  उप्त्यों की ्तल्तशकयो अपि्त्त्त और क्त्य्ततिन्ि्यि ििीं कर्त्त 
िै ्य्त thyssenkrupp द्ि्तर्त र्िध्ततिरर्त उगच्त अिगध करे  भी्तर 
उपच्तर्तत्मक उप्त्य ििीं कर्त्त िै, ्तयो thyssenkrupp व््यस्क््ति्त 
्य्त सभी संविदो्तत्मक संबंधों कयो सम्तप््त करिरे क्त अगधक्तर सुरक्क््त 
रख्त्त िै।

संभावक्त कदाचार की रक्पोर्ट करना 
SCOC करे संभ्तिस््त उल्लंर्ियों की रस्पयोर्ट https://
thyssenkrupp.com/compliance-wb करे म्तध््यम सरे की 
ज्त सक्ती िै - ्यदोस् ि्तं्छस््त ियो ्तयो िुमि्तम रूप सरे।
जि्तं क्तिूि दो्ि्तर्त आिश््यक ियो, thyssenkrupp अपिरे 
आपूर््तस्कर््त्तओं सरे अपरेक्ष्त कर्त्त िै कस् िरे स्ि्यं एक 
उप्युक््त ध््य्ति्तकर्षण सस्स्टम स्थ्तपस््त कररें।
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