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l. Grundsatz: Jeder Mitarbeiter ist fir die Qualitdt seiner Tatigkeit verantwortlich

Deshalb ist die Férderung des Qualitatsbewusstseins aller Beschéftigten eine der vorrangigsten

Fuhrungsaufgaben.

I. Unser Ziel: Exzellente Kundenorientierung bei hoher Wirtschaftlichkeit

e Erfillung von Kundenanforderungen und Kundenbedurfnissen, sowie von gesetzlichen und
regulatorischen Anforderungen.

e Wertschatzung von Kundenbeschwerden.

¢ Die kontinuierliche Verbesserung bei unseren Dienstleistungen und Prozessen sind die Grundlage
unserer taglichen Arbeit.

e Kontinuierliche Messung und Analyse der Kundenzufriedenheit.
e Identifizierung und Verstandnis von Kundenanforderungen als Kernbestandteil unseres Geschéfts.

e Kontinuierliche Reduzierung externer und interner Nichtkonformitdtskosten und Schaffung von
Transparenz mit dem Ziel, Fehler und Produktrisiken ganz zu vermeiden oder friihzeitig zu

erkennen.

Ill. Unser Anspruch: Leben, fordern und einfordern einer durchgangigen, ganzheitlichen

Qualitatskultur

o Uber alle Ebenen und Funktionen von den Geschéftsfilhrern tiber die Filhrungskrafte bis hin zu
jedem einzelnen Mitarbeiter.

o Diesen Anspruch richten wir gleichermaBen an unsere Lieferanten und Zulieferer.

IV. Unser Handeln: Kontinuierliche Verbesserung

e Wir hinterfragen kontinuierlich unsere Prozesse und arbeiten stetig daran, diese in Bezug auf ihre
Performance hinsichtlich Funktion, Kosten und Termintreue zu verbessern.

¢ Unsere Dienstleistungs- und Servicelandschaft beinhaltet den verantwortungsvollen Umgang mit
Ressourcen und bericksichtigt die Auswirkungen auf Mensch und Natur.
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